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Vestekspress UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmon¢, atstovaujama generalinio direktoriaus

Raimondo Usecko, veikianc¢io pagal jstatus (toliau — ,Vykdytojas“), ir Liberaly sajudis, atstovaujama Atsakingojo

sekretoriaus Luko Kornelijaus Vaiciako, veikianc¢io pagal jstatus (toliau — ,UZsakovas®), toliau Vykdytojas ir Uzsakovas

kiekvienas atskirai gali biiti vadinami ,,Salimi“, o abu kartu — ,,Salimis*.

ATSIZVELGDAMOS ] TAI, KAD:
(A) Vykdytojas yra kelioniy, konferencijy, renginiy jmoniy darbuotojams ir susijusiy paslaugy organizatorius;

(B) Tam tikras su turistinémis kelionémis susijusias paslaugas teikia galutiniai paslaugy teikéjai, todél tokiy paslaugy
vykdymas nepriklauso nuo Vykdytojo;

© Vykdytojas teikia kelioniy, konferencijy, reginiy jmoniy darbuotojams ir susijusias paslaugas, kurias Uzsakovas
pageidauja pirkti;

(D) Salys deréjosi dél visy $ioje Sutartyje uZfiksuoty paslaugy teikimo salygy. Deryby metu Salys naudojosi lygiomis
teisémis, gavo visg joms reikalinga informacija, konsultavosi su teisininkais bei kitais specialistais arba, turédamos
tokig galimybe, savarankigkai apsisprendé to nedaryti, todél §i Sutartis igreiskia abiejy Saliy tikruosius ketinimus,
joje néra netikéty (siurpriziniy) salygy ir ji negali biti ai$kinama kurios nors Salies naudai ar nenaudai;

(E) Sudarydamos $ia Sutartj Salys siekia uZfiksuoti savo galutinj susitarima dél Paslaugy teikimo salygy ir tvarkos;
TODEL, Salys susitaré dél toliau i§vardinty salygy:

1. straipsnis. APIBREZIMAI
1.1. Sioje Sutartyje, i$skyrus, jeigu kontekstas reikalauty kitos reik§més, toliau nurodytos savokos, parasytos i§ didziosios
raidés, turi tokias reik$§mes:
»Sutartis® reiskia $ig Bendradarbiavimo sutartj su jos priedais, pakeitimais ir papildymais.
»Paslaugos“ a) vezimo tarptautiniais marSrutais (oru, jara, gelezinkeliais ir keliais) paslaugy
rezervavimas ir pardavimas;

b) apgyvendinimo paslaugy Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje rezervavimas ir
pardavimas;

c) turistiniy kelioniy (poilsiniy ir pazintiniy) Lietuvoje ir uZsienyje organizavimas ir/arba
uzsakymas ir pardavimas;

d) turistiniy kelioniy pagal individualia programa Lietuvoje ir uZsienyje organizavimas
ir/arba uzsakymas ir pardavimas;

e) kelionés dokumenty (biliety, vie$bucio uzsakymo patvirtinimy ir kt.) pristatymas
Uzsakovo nurodytu adresu;

f) konferencijy, seminary Lietuvoje ir uzsienyje organizavimas;

g) prezentacijy, renginiy jmoniy darbuotojams, Uzsakovo klientams ir kity panasiy
renginiy organizavimas ir/ar uzsakymas ir pardavimas;

h) svediy priémimo, gidy, ekskursijy Lietuvoje ir uZsienyje organizavimas ir/arba
uzsakymas ir pardavimas;

i) asmeny draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, kelionés finansiniy nuostoliy,
medicininiy i$laidy draudimas, uZsienie¢iy medicininiy i$laidy Lietuvos Respublikoje
draudimas ir kt.;

j) transporto priemoniy nuomos paslaugy Lietuvoje ir uzsienyje uzsakymas ir
pardavimas;
k) vizy paslaugos;

»Dalyviai“ reiskia fizinius asmenis, kuriems teikiamos Paslaugos pagal Uzsakovo pateikt:

yv g0s pag P 2
uzsakymga. Dalyvis néra $ios Sutarties $alis. Uzsakovas atsako uz tinkama Paslaugy
suteikimo Dalyviams jforminima, reikalingy mokes¢iy sumokéjimg ir kt.

“Kelioniy reiskia $aliy sutarta mokestj Vykdytojui uz savo (Vykdytojo) jégomis suteiktas
organizavimo paslaugas Uzsakovui, apimancias Uzsakovo konsultacijas, rezervacijas, periodiskai arba
paslaugos mokestis” pagal poreikj teikiamas standartines ataskaitas, administruojant aviakompanijy

lojalumo programas bei uz 24 valandy pagalbos linijos naudojima, verslo klienty
aptarnaujancio vadybininko priezifirg, konsultacine pagalba Vilniaus Tarptautiniame
oro uoste ir kitas i§imtinai Vykdytojo teikiamas paslaugas.

reiskia asmenis, teikian¢ius Vykdytojo rezervuojamas ir uzsakomas paslaugas, kuriy
Vykdytojas savarankiskai neteikia, t.y. oro linijy bendrovés, viesbuciai ir pan.



»Galutinis  paslaugos reiskia asmenis, kuriuos Vykdytojas pasitelkia, siekdamas jgyvendinti Vykdytojui
teikéjas® priskiriamas Paslaugas.

»Iretieji asmenys*

1.2. Sioje Sutartyje, i$skyrus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip, ZodZiai, nurodantys vienaskaita apima ir daugiskaita ir
atvirks¢iai, o ZodZiai, nurodantys asmenis, taip pat apima ir juridinius asmenis.

1.3. Sios Sutarties punkty pavadinimai yra vartojami tik patogumo délei ir neturi jtakos $ios Sutarties aigkinimui.

1.4. Aigkinant ir sudarant $ia Sutartj, Salys susitaria, kad $ia Sutartj parengé abi Salys kartu, o ne viena kuri Salis be kitos
Salies dalyvavimo.

2. straipsnis. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis Vykdytojas jsipareigoja teikti UZsakovo nurodytiems Dalyviams
Paslaugas pagal patvirtinty uzsakymy salygas, o Uzsakovas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas sumoketi.

3. straipsnis. PASLAUGU UZSAKYMO TVARKA

3.1. Uzsakovas uzsakyma Vykdytojui pateikia (uzsakymas siun¢iamas kaip nurodyta Sutarties 9.1. punkte) nurodydamas:
uzsakoma Paslauga (pavadinimg, datg, mar$rutg ir kt.); dalyvio (-iy) varda, pavarde; specialius pageidavimus ir kt.

3.2. Gaves visg reikalinga informacija i§ UZsakovo, Vykdytojas pateikia Uzsakovui pasiiilyma pagal pateiktg uzsakyma,
nurodydamas teikiamas paslaugas bei jy kaing pagal kiekvieng paslaugos rai$j, paslaugos atsisakymo salygas bei kitg
reikalingg informacija. Jei yra galimybe, Uzsakovui pateikiami maziausiai 2 alternatyvis pasitlymai.

3.3. Uzsakovas apie savo sutikimg arba nesutikima su vienu i§ pasitilymy informuoja per Vykdytojo pasitilyme nurodyta
terming. Uzsakovui neinformavus Vykdytojo per nustatyta terming, laikoma, kad Uzsakovas uzsakymo atsisako ir su
Vykdytojo pasiilymu nesutinka.

3.4. Susitarimas dél konkrec¢iy Paslaugy teikimo laikomas sudarytu nuo to momento, kai Vykdytojas gauna Uzsakovo
sutikima su pasidlymu.

3.5. Vienasaliskai atsisakydamas Paslaugy po susitarimo dél konkreciy Paslaugy teikimo sudarymo momento (t. y. po to,
kai Vykdytojas i§ Uzsakovo gauna Uzsakymo sutikimg su pasirinktu konkrediu pasitilymu), Uzsakovas privalo
sumokeéti Vykdytojui uz konkrety susitarimg mokéting Kelioniy organizavimo paslaugos mokestj ir atlyginti kainos
dalj ir kitas i$laidas, kurias Vykdytojas, norédamas jvykdyti konkrety susitarimg, patyreé iki pranesimo apie Paslaugy
atsisakymga gavimo i§ Uzsakovo, pvz.: Vykdytojo patirtos i$laidos susijusios su taikomomis sankcijomis uz atSauktas
vie$buliy rezervacijas, at§auktus kelioneés bilietus oro ar kitomis transporto priemonémis ir panasios i§laidos, Tuo
atveju, jei Uzsakovas vienasaliskai atsisako Paslaugy uz kurias Vykdytojui yra sumokéjes, Vykdytojas Uzsakovui
grazina t3 sumos dalj, kuri lieka atskai¢iavus Vykdytojui mokéting Kelioniy organizavimo paslaugos mokestj bei
kainos dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms ir kitoms protingoms islaidoms, kurias Vykdytojas patyré norédamas
jvykdyti susitarima.

3.6. Dél konkreciy Paslaugy teikimo su Uzsakovu ir/arba Dalyviais gali baiti sudaromi papildomi rastiski susitarimai, kurie
laikomi $ios Sutarties neatskiriama dalimi.

4. straipsnis. KITOS SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Vykdytojas turi teise savo prezentacinéje medziagoje skelbti apie bendradarbiavima su Uzsakovu.

4.2. Vykdytojas jsipareigoja:

4.2.1. teikti Paslaugas pagal $ioje Sutartyje iSdéstytas nuostatas, o taip pat, laikydamasis rapestingumo, efektyvumo
ir ekonomiskumo principy bei bendrai priimty profesinés veiklos standarty;

4.2.2. pasiilymus Uzsakovui sudaryti atsizvelgiant j Uzsakovo reikalavimus, Uzsakovo jvardintus prioritetus (kelioniy
politika);
4.2.3. nuolat teikti Uzsakovui informacijg apie Paslaugas, jskaitant, bet neapsiribojant informacija apie pasikeitimus

Uzsakovo nuolatiniy kelioniy mar$rutuose, Vykdytojo teikiamas naujas paslaugas ir kt.

4.2 4. uztikrinti Uzsakovui ir/ar Dalyviams galimybe Paslaugy teikimo metu visa para 7 dienas per savaite telefonu
gauti reikiamg informacijg ir/ar pagalba, susijusia su uzsakytomis Paslaugomis. Jei Vykdytojas Uzsakovui
nenurodé kitaip, pagalbos linijos telefono numeriai yra: Lietuvoje: + 370 5 255 3201



4.3.

4.2.5. Uzsakovo reikalavimu, pateikti jam verslo kelioniy valdymo informacijos ataskaitg, kurioje nurodoma
susisteminta informacija apie per Uzsakovo nurodyta laikotarpj uzsakytas ir/ar suteiktas Dalyviams Paslaugas;

4.2.6. pries tai su Uzsakovu pakartotinai sutikrinus visg uzsakyty Paslaugy informacija ir Dalyviy duomenis, $aliy
sutartomis salygomis ir terminais pristatyti kelionés dokumentus (biliety, viesbuc¢io uzsakymo patvirtinimy ir
kt.) Uzsakovo nurodytu adresu.

Uzsakovas jsipareigoja:
4.3.1. bendradarbiauti su Vykdytoju ir suteikti jam visa informacija ir dokumentus reikalingus jvykdyti $ig Sutartj;
4.3.2. sumokéti uz Paslaugas $ioje sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

4.3.3. atsizvelgiant j uzsakyty Paslaugy pobtdj, organizuoti ir uztikrinti, kad Dalyviai laiku atvykty j nurodytas
i$vykimo vietas; laikytysi Vykdytojo nurodymy dél Paslaugy vykdymo; laikytysi vieSosios tvarkos, keleiviy
vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j $alj jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir draudimy reikalavimuy;
vykdyty pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus ir nepazeisty kity teisés norminiy akty reikalavimuy;

4.3.4. Paslaugy teikimo metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél ios Sutarties netinkamo vykdymo
ar nejvykdymo, nedelsiant apie tai informuoti Vykdytoja;

4.3.5. informuoti Dalyvius apie $ios Sutarties sglygas.

5. straipsnis. ATSISKAITYMAI

5.1

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dél konkreéiy Paslaugy kainy ir Paslaugy anuliavimo salygy Salys susitaria $ios Sutarties 3 straipsnyje nustatyta
tvarka.

Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti Vykdytojui uz Paslaugas pagal Vykdytojo pateiktg saskaitg Sutarties Priede Nr. 1
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

Siekdamos aikumo Salys susitaria, kad finansy jstaigy taikomi papildomi valiutos keitimo mokes¢iai gali daryti jtaka
nustatant galutine Uzsakymo kaing.

straipsnis ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojanc¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig Sutartj. Kuriai nors Saliai
nevykdant $ioje Sutartyje numatyty savo jsipareigojimy, pareiskimy ir garantijy, Sutartj pazeidusi Salis atlygina kitai
Saliai dél to patirtus tiesioginius nuostolius. Salis neatsako u netinkama Sutarties vykdyma, jeigu:

6.1.1. deél netinkamo Sutarties jvykdymo kalta kita Salis. Vykdytojas neatsako uz netinkama Sutarties vykdyma
taip pat ir jei dél netinkamo vykdymo kaltas Dalyvis;

6.1.2. uZ netinkama Sutarties vykdyma, kurio Salis nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako Galutinis paslaugos
teikéjas, kurio suteiktos paslaugos nepriskiriamos Vykdytojo teikiamoms Paslaugoms, ta¢iau Vykdytojas
visais atvejais atsako uz netinkamg Sutarties vykdyma ir/ar nevykdyma, kurj salygojo Vykdytojo pasitelkty
Sutarties vykdymui Tre¢iyjy asmeny veiksmai ir/ar neveikimas.

Jeigu Sutartis vykdoma ne pagal Sutarties salygas, Vykdytojas, atsizvelgdamas j konkrecias aplinkybes, privalo teikti
Uzsakovui ir Dalyviams visokeriopa pagalba ir parama. Jeigu priezastis, dél kurios Sutartis néra tinkamai vykdoma
susijusi su pac¢iu Uzsakovu ir/arba Dalyviu, Vykdytojas turi teikti Uzsakovui ir Dalyviams tokig pagalba ir paramg,
kurios, remiantis protingumo kriterijumi, gali biti reikalaujama i§ Vykdytojo pagal Sutartj. Siuo atveju Vykdytojo
i8laidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu turi atlyginti Uzsakovas. Jeigu uz netinkama Sutarties
vykdyma atsako Vykdytojas arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi, tai visas i$laidas, susijusias su papildomos
pagalbos ir paramos teikimu Uzsakovui ir Dalyviams, apmoka pats Vykdytojas.

Jei Vykdytojas ar tiesioginis Paslaugy teikéjas néra sudares rastisko susitarimo dél Paslaugy teikimo tiesiogiai su
Dalyviu, Uzsakovas atsako uz kaltais Dalyviy veiksmais ar neveikimu Paslaugy teikimo metu padaryta zalg (sugadinta
vie$bucdio inventoriy, transporto priemones ir kt.).

Jeigu uzsakymo vykdymo metu Paslaugy teikimo metu paaiskéja, kad Vykdytojas dél savo kaltés negalés jvykdyti
sutarty paslaugy ar jy dalies, jis privalo pasidlyti Uzsakovui tinkamas alternatyvias paslaugas uz tokia pacia kaing
Sutartyje nurodytam terminui bei kompensuoti Uzsakovui ankséiau pasitlyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos
skirtuma.

Jeigu uz netinkama Sutarties vykdyma, kurio Vykdytojas nenumaté ir negaléjo numatyti, atsako Galutinis paslaugos
teikéjas, kurio suteiktos paslaugos nepriskiriamos Vykdytojo teikiamoms paslaugoms, Vykdytojas neatsako uz
Uzsakovo patirtus nuostolius, ir Vykdytojui mokétinas Kelioniy organizavimo paslaugos mokestis Uzsakovui néra
grazinamas. Tokiais atvejais Vykdytojas Uzsakovui grazina dalj uz Paslaugas sumokétos sumos, kuri yra nepanaudota
atsiskaitant uz Galutiniy paslaugos teikéjy teikiamas paslaugas arba, kurios Vykdytojas néra jsipareigojes panaudoti



tokiam atsiskaitymui, taip pat ta dalj, dél kurios grazinimo pavyksta susitarti su Galutiniais paslaugos teikéjais.
Vykdytojas veikia saziningai, siekdamas apginti Uzsakovo interesus ir imasi protingy priemoniy siekdamas sumazinti
zalg Uzsakovui.

6.6. Jeigu Paslaugy ar jy dalies nejmanoma suteikti dél Galutiniy paslaugy teikéjy bankroto, nemokumo ir kity su tokiy
asmeny finansiniais sunkumais susijusiy teisminiy ar neteisminiy procesy, Vykdytojas neatsako uz Uzsakovo patirtus
nuostolius, ir Vykdytojui mokétinas Kelioniy organizavimo paslaugos mokestis Uzsakovui néra grazinamas.

7. straipsnis. KONFIDENCIALUMAS

7.1. abi Salys jsipareigoja neatskleisti jokiy kitos Salies komerciniy paslap¢iy ar kitos konfidencialaus pobidZio
informacijos, i§skyrus jstatymuose ir $ioje Sutartyje numatytus atvejus.

7.2. Tiek $ios sutarties galiojimo metu, tiek ir jai pasibaigus, Vykdytojas jsipareigoja saugoti bei zodziu, rastu ar kitokiu
btidu neatskleisti tretiesiems asmenims finansineés ar kitokios konfidencialios informacijos, kuri tapo prieinama ar
zinoma Vykdytojui, teikiant paslaugas pagal $ig Sutartj. Visa informacija, kurig Uzsakovas perdavé Vykdytojui $ios
Sutarties galiojimo metu yra laikoma konfidencialia, jei UZsakovas nenurodé kitaip. Jei nesusitarta kitaip, $ios
Sutarties nuostatos taip pat yra laikomos konfidencialia informacija.

7.3. Vykdytojas turi teise atskleisti konfidencialig informacija tik kiek tai batina jsipareigojimy pagal $ig Sutartj tinkamam
ivykdymui.

7.4. Vykdytojas neatsako uz konfidencialios informacijos atskleidima, jei:

7.4.1. §iinformacija yra vie$ai prieinama visuomenei;

7.4.2. $ig informacija Vykdytojas gavo teisétais btidais i$ trec¢iojo asmens;

7.4.3. $iginformacija Vykdytojui atskleidé Uzsakovas, rasti$kai patvirtines, kad tokia informacija gali biti atskleista
tretiesiems asmenims;

7.4.4. § informacija turi bati atskleista pagal taikomus teisés aktus arba tokig informacija atskleisti reikalauja
kompetentingos valstybés institucijos;

7.4.5. §iinformacija Vykdytojui tapo zinoma dar pries tai, kai Uzsakovas tokig informacijg atskleidé.

8. straipsnis FORCE MAJEURE

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu tai
ivyko dél nejprasty aplinkybiy ar jvykio, kuriy Salys negaléjo numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis
(toliau “Nenugalimos jégos aplinkybés”), pvz. Vyriausybeés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai,
politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos
stichinés nelaimeés ir kt.

8.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie nenugalimos jégos aplinkybes per 24
val. nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo
visas pastangas, kad sumazinty ilaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo
terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento arba, jeigu
laiku nebuvo pateiktas praneimas, nuo prane$imo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku nepasiunéia pranegimo arba
neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig &i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad
nebuvo jokio pranesimo.

9. straipsnis PRANESIMAI

9.1. Visi pagal $ig Sutartj $aliy viena kitai siun¢iami uzsakymai, kiti rasti$ki pranesimai ir kita korespondencija turi biti
siun¢iama faksu, elektroniniu pas$tu, pastu ar jteikiama pasiradytinai toliau nurodytais adresais, fakso numeriais,
elektroninio pasto adresais ar kitais adresais, fakso numeriais, elektroninio pasto adresais, kuriuos nurode Salis,
pateikdama pranesima:

Vykdytojui : Verslo klienty aptarnavimo sk. vad. Pagalbos Linija 24/7 Verslo klienty prieZiira

Vardas Jolita Kudabiené Po darbo valandy ar kelionéje Lina Vaitkevi¢iené

Telefonas +370 688 08528 +370 5 2553201 +370 686 40499

EL pastas olita.kudabiene@westexpress.lt helpline@westexpress.lt lina.vaitkeviciene@westexpress.lt
Uzsakovui Atsakingojo sekretoriaus pavaduotoja Saskaity siuntimas

Vardas Gintaré Kudelyté



mailto:helpline@westexpress.lt
mailto:lina.vaitkeviciene@westexpress.lt

Telefonas +370 612 26592

El pastas gintare@liberalusajudis.lt

gintare@liberalusajudis.It

9.2.

Salys susitaria prioritet teikti komunikacijai elektroniniu pastu.

10. straipsnis BENDROSIOS SALYGOS

10.1  Siai Sutaréiai taikoma ir ji ai$kinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

10.2  Gincai sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti - Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka Lietuvos
Respublikos teismuose.

10.3  Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo momento ir galioja neterminuotai.

10.4 Salis turi teise vienasali$kai nutraukti Sutartj jspéjusi kita Salj prie$ trisdesimt kalendoriniy dieny.

10.5 Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui.

10.6 Jei kitaip nenumatyta Sutartyje, po $ios Sutarties pasira§ymo, visi Sutarties salygy pakeitimai galimi tik abiejy $aliy
raSytiniu susitarimu, kuris tampa neatsiejama $ios Sutarties dalimi. Kuomet dél pasikeitusiy rinkos salygy ar dél
kity, tiesiogiai nuo Vykdytojo nepriklausandiy, priezas¢iy, Sutartyje prisiimty jsipareigojimy vykdymas tampa
nebejmanomu arba Sutartis tampa ekonomiskai nenaudinga, Vykdytojas Sutarties saglygas gali keisti vienasaliskai,
apie tai rastu informuodamas uzsakovg prie$ trisdesimt kalendoriniy dieny. Jei UZsakovas su tokiais Sutarties
pakeitimais nesutinka, jis apie tai per 5 darbo dienas nuo pranesimo apie Sutarties pakeitimg gavimo privalo
informuoti Vykdytoja. Salims per 5 darbo dienas nepavykus susitarti dél Sutarties pakeitimo, bet kuri alis jgyja
teise vienagaliskai nutraukti Sutartj.

10.7 Jeigu uzsakovas per 24 ménesius nepateikia nei vieno uzsakymo, Vykdytojas turi teis¢ nutraukti sutartj.

10.8 Sis priedas sudarytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai sutarties $aliai. Abu egzemplioriai turi vienoda
juridine galia. Sis Priedas ir/ar Sutartis gali bti pasiraioma kvalifikuotais elektroniniais parasais.

VYKDYTOJAS: UZSAKOVAS:
Vestekspress UAB Liberaly sgjadis

A. Stulginskio g. 5, Vilnius

Tel.: +370 5 212 2500

Imones kodas: 110461363

PVM mok. k.: LT100000022216

A/S.: 1LT827044060000915660

Bankas: AB ,SEB bankas”

Registras: Juridiniy asmeny registras
Registro tvarkytojas: V] Registry centras

Vykdytojo vardu:
Atsakingasis sekretorius

Raimondas USeckas

Gedimino pr. 64, 01111 Vilnius

Tel.: +37062279237

Imones kodas: 300559448

PVM mok. k.: -

A/S.:

Bankas:

Registras: Juridiniy asmeny registras
Registro tvarkytojas: V] Registry centras

Uzsakovo vardu:
Atsakingasis sekretorius

Lukas Kornelijus Vaic¢iakas
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Priedas Nr. 1
prie Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149
tarp Vestekspress UAB ir Liberaly sajadis
Vilnius, 2025 m. rugséjo 25 d.

Vestekspress UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmon¢, atstovaujama generalinio direktoriaus
Raimondo Usecko, veikianc¢io pagal jstatus (toliau — ,Vykdytojas®), ir Liberaly sajudis, atstovaujama Atsakingojo
sekretoriaus Luko Kornelijaus Vaiciako, veikianc¢io pagal jstatus (toliau — ,UZsakovas®), toliau Vykdytojas ir Uzsakovas
kiekvienas atskirai gali biiti vadinami ,,Salimi“, o abu kartu — ,Salimis*.

Salys veikdamos pagal Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149, sudarytos tarp Vykdytojo ir UZsakovo,
Vilnius, 2025 m. rugséjo 25 d. (toliau — Sutartis) 10.6 punkta susitare:

ATSISKAITYMO SALYGOS IR TVARKA

1. Salims susitarus dél konkrediy Paslaugy teikimo Sutarties 3 straipsnyje nustatyta tvarka, Vykdytojas Uzsakovui
pateikia saskaita uz Paslaugas. Uzsakovas jsipareigoja apmokéti Vykdytojo pateikta saskaitg per 7 (septynias) dienas
nuo jos ifragymo dienos.

2. Salys susitaria, kad Vykdytojo pateikty ir Uzsakovo neapmokeéty saskaity suma negali viryti 3000 (trijy tikstandiy)
eury.

3.  Salys susitaria dél kelionés organizavimo paslaugos mokesciy ir jy apskai¢iavimo:

Kelionés organizavimo paslaugy mokesciai

Aviabilietai Matownt. Mokestis

1. | Skrydzio marsruto sudarymas, konsultavimas, uzsakymas Bilietas 9

1.1. Daty, marsruto, pavardés keitimo aptarnavimas Bilietas 6

. L . 7emy kasty aviakompanijos )  jskaiciuota

1.2.; Registracija j skryd : : - Kryptis, asm.

g A Kitos aviakompanijos P 5

1.3. Papildomy oro vezéjy paslaugy uzsakymas. (maitinimas, bagazas, vieta, kt.) Bilietas M jskaiciuota

1.4.. Nepanaudoto bilieto ir/ar mokesciy grazinimo jforminimas Bilietas M jskaiciuota

Apgyvendinimas Matownt. Mokestis

5 Apgyvendinimo paslaugy paieska, = West Express sistemoje ar per vadybininka Ussakvmas M jskaiciuota

" rekomendacijos, uzsakymas Treciyjy Saliy sistemose y 5%

2.1. Apgyvendinimo uzsakymo keitimo, anuliavimo aptarnavimas Paslauga M jskaiciuota

2.2. . Papildomy viesbucio paslaugy uzsakymas Paslauga 15

Kitas Transportas Matovnt. Mokestis
. ‘ Fiksuotos vertés vauceris UZsakymas : M jskaiiuota

3. Automobiliy nuomos uzsakymas

4. . Kelto marsruto sudarymas, konsultavimas, uzsakymas Bilietas 5

5. | Autobuso marsSruto sudarymas, konsultavimas, uzsakymas Bilietas 5

6. = Traukinio marSruto sudarymas, konsultavimas, uzsakymas Bilietas 10

7. . Pervezimo paslaugos uzsakymas UZsakymas 5

8. | Parkavimo oro uostuose paslaugos parinkimas ir uzsakymas UZsakymas M jskaiciuota

Kitos kelioniy paslaugos Matovnt. Mokestis

9. | Vizos dokumenty administravimas UZ viza 20

10. | Klienty aptarnavimas West Express Vilniaus oro uosto biure Paslauga M jskaiciuota

11, 24/7 pagalbos biuras 24/7 ™ jskaiciuota

12. Stovéjimo aikstelés oro uostuose paslaugos parinkimas ir uzsakymas UZsakymas @ M jskaiCiuota

13. Draudimo paslaugy uzsakymas Polisas M jskaiciuota

14. Bilietai j renginius, muziejus, vakarieniy uzsakymas ir kt. Paslauga 7%

15. | Renginiy, motyvaciniy kelioniy, konferencijy organizavimo paslaugos Paslauga 7%
UZsakovo suderinty treciyjy Saliy saskaity administravimas, apmokéjimas, . . 50/?

16. .. . .. Saskaita minimali suma
perémimas (re-invoicing) B

Administravimo ir priezitiros paslaugos Matovnt. Mokestis

17. Verslo kelioniy aptarnavimo vadybininkas Paslauga M jskaiciuota

18. Verslo klienty priezilros projekty vadovas Paslauga ™ jskaiciuota

19. . Pardavimai ne darbo metu, pagalbos biure 24/7 Paslauga M jskaiciuota

20.  Derybos, tarpininkavimas su tiekéjais dél specialiy salygy Paslauga M jskaiciuota




21.: Lojalumo programy parinkimas, konsultavimas ir administravimas Paslauga M jskaiciuota
Automatizuota Zemesniy kainy paieska po iSpirkimo. Sutaupyta
22.: Taikoma skrydziams, bilieto iSpirkimo dieng iki 23:59 val. ir apgyvendinimui po suma 50%
rezervacijos patvirtinimo iki jsigaliojant apribojimams.
23.: Standartiné lyginamoji pirkimy ataskaita Pateikimas ™ jskaiciuota
24. Specializuota periodiné ataskaita Pateikimas M jskaiciuota
Kainos nurodytos EUR be PVM
Paslaugos anuliavimo atvejais mokestis negrazinamas

10.
11.

Jei nesusitarta kitaip, Uzsakovas visus mokéjimus perveda j Vykdytojo saskaitg Nr. LT827044060000915660, banke
AB “SEB bankas”, banko kodas 70440 arba j kito banko, Vykdytojo saskaitoje nurodyta banko saskaita.

Jei uz Uzsakovo uzsakytas paslaugas moka treciasis asmuo, UZsakovas pateikia Vykdytojui tre¢iojo asmens juridine
galia turintj rasti$ka sutikima apmoketi uz Paslaugas $ioje Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka. Uzsakovas lieka
atsakingu Vykdytojui uz Paslaugy apmokéjima iki visisko tre¢iojo asmens atsiskaitymo uz Paslaugas.

Visos su uzsakoma paslauga susijusios i$laidos, mokes¢iai, kuriuos Vykdytojas nei§vengiamai patiria uzsakydamas
paslaugas i§ Galutiniy paslaugos teikéjy, priskiriamos uzsakomy paslaugy kainai ir néra jskai¢iuotos j kelionés
organizavimo paslaugos mokestj.

Uzsakovui praleidus apmokéjimo terming ir/ar virsijus 2 punkte sutarta neapmokéty saskaity suma, Vykdytojas turi
teise sustabdyti paslaugy teikimg, anuliuoti uzsakymus (jei yra galimybé), neisduoti atitinkamy paslaugy isigijima
patvirtinan¢iy dokumenty (biliety, vizos, apgyvendinimo paslaugy rezervavimo dokumenty ir kt.), kol Uzsakovas
sumokeés pradelstg (ir/ar vir§yta neapmokeéty saskaity) suma.

Jeigu Uzsakovas neapmoka saskaity per $ioje Sutartyje nustatytus terminus, Uzsakovas moka Vykdytojui delspinigius,
lygius 0,02% nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng, pradedant skaiciuoti nuo sekancios dienos,
po Sutartyje ar PVM saskaitoje-fakt@roje numatytos mokéjimo dienos.

Salys aigkiai susitaria, kad Vykdytojas turi teise pateikti informacija apie Uzsakova tretiesiems asmenims,
tvarkantiems duomeny bazes apie skolininkus, tuo atveju jeigu Uzsakovas ilgiau nei 2 (du) ménesius véluoja
atsiskaityti su Vykdytojy pagal jam pateiktas PVM saskaitas-faktiiras.

Sis priedas jsigalioja nuo jo sudarymo dienos ir yra neatskiriama sutarties dalis.

Sis priedas sudarytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai sutarties $aliai. Abu egzemplioriai turi vienoda
juridine galia. Arba $is Priedas ir/ar Sutartis gali biti pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais parasais.

VYKDYTOJAS:

Vestekspress UAB

A. Stulginskio g. 5, Vilnius

Tel.: +370 5 212 2500

Imoneés kodas: 110461363

PVM mok. k.: LT100000022216

A/S.: LT827044060000915660

Bankas: AB ,SEB bankas”

Registras: Juridiniy asmeny registras
Registro tvarkytojas: V] Registry centras

Vykdytojo vardu:
Atsakingasis sekretorius

Raimondas USeckas

UZSAKOVAS:
Liberaly sgjadis
Gedimino pr. 64, 01111 Vilnius
Tel.: +37062279237
Imones kodas: 300559448
PVM mok. k.: -
A/S.:
Bankas:
Registras: Juridiniy asmeny registras
Registro tvarkytojas: V] Registry centras

Uzsakovo vardu:
Atsakingasis sekretorius

Lukas Kornelijus Vaic¢iakas



Priedas Nr. 2
prie Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149
tarp Vestekspress UAB ir Liberaly sajadis
Vilnius, 2025 m. rugséjo 25 d.

Vestekspress UAB, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti jmon¢, atstovaujama generalinio direktoriaus
Raimondo Usecko, veikianc¢io pagal jstatus (toliau — ,Vykdytojas“), ir Liberaly sajudis, atstovaujama Atsakingojo
sekretoriaus Luko Kornelijaus Vaiciako, veikiancio pagal jstatus (toliau — ,,Uzsakovas®), toliau Vykdytojas ir Uzsakovas
kiekvienas atskirai gali biiti vadinami ,,Salimi“, o abu kartu — ,Salimis*.

Salys veikdamos pagal Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149, sudarytos tarp Vykdytojo ir Uzsakovo,
Vilnius, 2025m. rugséjo 25 d. (toliau — Sutartis) 10.6 punkta, bei vadovaujantis 2016 m. balandzio 26 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis susitare:

1.

1.1.

2.2.
2.3.

24.

3.2.

4.2.

4.3.

Dalykas

Siekiant uztikrinti jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdyma, Vestekspress UAB (Vykdytojas, asmens duomeny
tvarkytojas) pavedama tvarkyti Liberaly sgjudis (Uzsakovas, asmens duomeny valdytojas) valdomus ir tvarkomus
asmens duomenis.

Tvarkomy asmens duomeny aprasymas

Asmens duomeny tvarkymo tikslas — Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149 vykdymas ir
administravimas.

Duomeny subjektai, jy kategorijos: Liberaly sajdis darbuotojai, nariai, vykstantys j uzsienio komandiruotes.

Tvarkomy asmens duomeny raisis: pavardé, vardas asmens kodas, gyvenamoji vieta (adresas), elektroninio pasto
adresas, telefono numeris, asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento duomenys, i§davimo ir galiojimo data, vieta,
numeris, gimimo data, lytis, pilietybé, dokumentg i$davusi valstybé, mokéjimy duomenys (bankas, suma,
mokeétojas), skrydzio informacija (data, skrydzio numeris).

Tvarkymo pobidis ir kita aktuali informacija: Vykdytojas tvarko tik tokios apimties ir tokiy kategorijy duomenis,
kurie yra nurodyti Sutartyje ir/ar $iame priede ir duomenis jam perduoda Uzsakovas elektroninémis priemonémis
(elektroniniu pastu) arba popierine forma.

Saliy jsipareigojimai

Sutarties $alys vadovaudamosi teisétu Sutarties $alies interesu tvarko viena kitai perduotus jos darbuotojy,
igaliotiniy ar kity atstovy asmens duomenis (vardas, pavardé, darbovieté, pareigos, telefono ry$io numeris,
elektroninio pa$to adresas) komerciniy ry$iy su $iais asmenimis palaikymo tikslu. Sutarties $alys tvarkydamos
asmens duomenis jsipareigoja laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis

duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, nuostaty dél asmens duomeny tvarkymo.

Kiekviena sutarties $alis jsipareigoja minétiems asmenims, prie§ perduodant jy asmens duomenis kitai $aliai
komerciniy ry$iy palaikymo tikslu, suteikti teisés akty reikalavimus atitinkanc¢ig informacija apie jy asmens
duomeny tvarkyma ir perdavimg. Pateikiama informacija turéty, be kita ko, apimti asmens duomeny tvarkymo
tikslus, teisinj pagrindg, saugojimo laikotarpj ir turimas teises. Sutarties $alys gautus asmens duomenis saugo tik
tiek, kiek yra reikalinga tikslui pasiekti.

UtZsakovo jsipareigojimai

Uzsakovas turi teise pateikti papildomus nurodymus Vykdytojui dél asmens duomeny tvarkymo. Vykdytojas
isipareigoja bendradarbiauti su Uzsakovu ir nedelsiant, pagal Uzsakovo prasyma, pateikti Uzsakovui visa reikiama
su asmens duomeny tvarkymu susijusig informacija bei vykdyti kitus Uzsakovo nurodymus dél asmens duomeny
tvarkymo kiek tai galima protingai tikétis i§ Vykdytojo.

Uzsakovas visais atvejais privalo informuoti duomeny subjekta apie jo asmens duomeny perdavima Vykdytojui
prie$ duomeny perdavima.

Uzsakovas jsipareigoja, gaves Vykdytojo prasyma, suteikti Vykdytojui reikiamg informacija, bating asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose numatytoms Vykdytojo pareigoms, susijusioms su Uzsakovo pavedimu
tvarkomais asmens duomenimis, vykdyti, atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo pobidj ir Vykdytojo turima
informacija.



5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Vykdytojo jsipareigojimai

Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi tiek, kiek reikia $ia Sutartimi numatytoms tvarkymo operacijoms atlikti,
isskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

Vykdytojas turi teise tvarkyti asmens duomenis tik ta apimtimi, kiek tai yra biitina siekiant tinkamai vykdyti
Sutartyje nustatytus jsipareigojimus Uzsakovui. Vykdytojas neturi teisés tvarkyti asmens duomeny jokiais kitais
tikslais nei numatyta Sutartyje ir/ar $iame priede , nebent tai ai$kiai nurodoma Uzsakovo rastu.

Vykdytojas Verslo komunikavimo ir aptarnavimo kokybés gerinimo tikslu gali jrasyti telefono pokalbius. Pokalbis
telefonu gali biti jraomas uztikrinant verslo komunikavimg, kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe ir uztikrinti
tinkama jy suteikimg. Prie§ pokalbio jra§yma duomeny subjektas informuojamas apie pokalbio jragyma, jraSymo
tikslg ir kad papildoma informacija apie asmens duomeny apsauga pateikiama Vykdytojo privatumo politikoje, kuri
viedai skelbiama https://www.westexpress.lt/asmens-duomenu-apsauga. Pokalbio jragy saugojimo terminas - trys
meénesiai kokybés vertinimui ir vieneri metai sandoriy sudarymui.

Vykdytojas jsipareigoja, tvarkydamas asmens duomenis, tinkamai apsaugoti duomeny subjekty teises bei laikytis
asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy bei Uzsakovo pavedimy.

Uzsakovui paprasius, Vykdytojas, be papildomo mokescio, padeda Uzsakovui vykdyti Uzsakovo jsipareigojima
atsakyti j prasymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis, nustatytomis asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

Vykdytojas jsipareigoja, netaikydamas jokio papildomo uzmokes¢io, Uzsakovo pra§ymu ir per Uzsakovo Saliy
sutartg protinga terming, padéti Uzsakovui vykdyti Uzsakovui nustatytas pareigas uztikrinti tinkamg duomeny
tvarkyma bei saugumg, jskaitant pareigg pranesti apie duomeny saugumo pazeidimus, atlikti riziky ir poveikio
vertinimg bei konsultuotis su prieziiros institucija, kaip numatyta asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

Ivykus faktiniam ar jtariamam asmens duomeny saugumo pazeidimui, Vykdytojas nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 24 val. nuo suzinojimo apie pazeidimg momento, apie tai informuoja Uzsakova, prane$ime pateikdamas visg
informacija, kuri yra reikalinga pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus. Gaves Uzsakovo leidimg / nurodyma,
Vykdytojas privalo skubiai pasalinti problema ir uzkirsti kelig tolesnei zalai, taip pat sumazinti tokio incidento
padarinius.

Vykdytojas jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny konfidencialumg bei garantuoja, kad prieiga prie asmens
duomeny bus suteikta tik tiems Vykdytojo darbuotojams, kuriems to reikia jy funkcijoms vykdyti ir su asmens
duomenimis bus atliekami tik tie veiksmai, kuriems atlikti Vykdytojui suteiktos teisés. Vykdytojas jsipareigoja
uztikrinti, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys biity tinkamai informuoti apie asmens duomeny
konfidencialuma, asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus, bty tinkamai apmokyti kaip vykdyti savo
pareigas. Asmens duomeny konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus $iai Sutarciai. Vykdytojo
darbuotojai, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny, privalo bti pasirase konfidencialumo sutartis dél visos
gautos informacijos saugojimo.

Vykdytojas jsipareigoja pateikti Uzsakovui visg informacijg, bating siekiant jrodyti, kad vykdomos visos Sutartyje
ir teisés aktuose numatytos prievolés dél asmens duomeny tvarkymo bei sudaryti salygas ir padeti uztikrinti
Uzsakovo teise atlikti Vykdytojo patikrinimus ir (ar) audita, siekiant itirti, ar yra laikomasi $io sutarties priedo ir
(ar) teisés akty reikalavimy dél asmens duomeny apsaugos ir saugumo.

Tvarkydamas asmens duomenis, Vykdytojas uztikrina tvarkomy asmens duomeny apsauga, igyvendinant tinkamas
technines ir organizacines priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Sios
priemoneés uztikrina reikiamg apsaugos lygj, kuris atitinka tvarkomy asmens duomeny pobidj ir jy tvarkymo
keliamga rizikg bei kuris yra tinkamas atsizvelgiant j:

5.10.1. techniniy galimybiy i$sivystymo lygj;

5.10.2. jgyvendinimo sgnaudas;

5.10.3. duomeny tvarkymo pobiidj, apimtj, konteksta ir tikslus;

5.10.4. tvarkymu keliama rizika fiziniy asmeny, kuriy asmens duomenys yra tvarkomi, teiséms ir laisvéms.

Vykdytojas uztikrina rekomenduojamas Asmens duomeny saugumo organizacines ir technines priemones,
nurodytas $io Priedo 6 skirsnyje. Jeigu Vykdytojas, atsizvelgus i tvarkymo pobidj, dydj, kontekstg ir tikslus, priima
sprendima keisti tvarkymo metodus ir priemones ar planuoja atlikti kitus pakeitimus, kelianc¢ius rizikas fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms, Vykdytojas atlieka tai tik atlikes poveikio duomeny apsaugai vertinima.

Techninés ir organizacinés saugumo priemonés:

Tvarkydamas Asmens duomenis, Vykdytojas jgyvendina Zemiau i§vardintas organizacines ir technines asmens
duomeny apsaugos priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus Asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.
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6.2.

Vykdytojas uztikrina ir jsipareigoja:

6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.
6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.
6.2.18.
6.2.19.

6.2.20.
6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.
6.2.24.

6.2.25.
6.2.26.
6.2.27.

6.2.28.

Apsaugoty patalpas, kuriose yra IT infrastruktira, naudojama Duomenims tvarkyti ir perduoti;

Apriboty asmeny, kuriems suteikta prieiga prie Duomeny, skai¢iy bei jgaliotyjy asmeny prieigg prie IT

infrastrukt@iros, naudojamos Duomenims tvarkyti ir perduoti;

Uztikrinty nuolatinj energijos tiekima IT infrastruktfirai, naudojamai Duomenims tvarkyti, svarbiausia —

jrengiant avarinio energijos tiekimo sistemas;

Uztikrinty prieigos prie Duomeny kontrole;

Uztikrinty Duomeny apsaugg nuo atsitiktinio sunaikinimo ar praradimo;

Uztikrinty kitais tikslais renkamy Duomeny tvarkyma atskirai;

Priversty kiekvieng prieigg prie Duomeny turintj asmenj periodiskai atnaujinti slaptazodj;

Baty suteiktas unikalus prisijungimo vardas (toliau — Naudotojo ID) ir slaptazodis (toliau — prisijungimo

duomenys) kiekvienam su Duomeny tvarkymu susijusiam asmeniui;

Slaptazodis, zinomas tik asmeniui, kuriam jis priskirtas (toliau — Naudotojas), ir atitinka nustatytas

charakteristikas;

Uztikrinty, kad Naudotojui priskirtas Naudotojo ID nebiity priskirtas kitam asmeniui, atsakingam uz

tvarkyma, net ir skirtingu metu;

Uztikrinty, jog prisijungimo duomenys yra panaikinami, jeigu jie nenaudojami bent 6 ménesius (i$skyrus

tuos, kurie buvo suteikti techninio valdymo tikslais);

Uztikrinty neatidélioting prisijungimo duomeny galiojimo panaikinimg, jei uz duomeny tvarkyma

atsakingas asmuo netenka prieigos prie duomeny;

Uztikrinty, jog asmenys, kurie yra atsakingi uz duomeny tvarkyma, blity jpareigoti nepalikti be prieziGiros

arba kitaip nesuteikty prieigos prie elektroninés jrangos tvarkymo seansy metu;

Utztikrinty, kad:

6.2.14.1. Kai asmenims, atsakingiems uz tvarkyma, yra nustatomos skirtingos apimties jgaliojimy
paskyros, blity naudojama atpazinimo sistema;

6.2.14.2.  Igaliojimy paskyros kiekvienam asmeniui arba vienody asmeny grupei, kurie yra atsakingi uz
tvarkyma, blity nustatytos ir sukonfigruotos prie§ pradedant tvarkyma tokiu bidu, kad prie
duomeny biity suteikta tokia prieiga, kuri yra bitina tvarkymo veiksmams atlikti;

6.2.14.3. Naudotojams priskirtos prieigos paskyros biity patikrinamos ne reciau kaip viena karta per
metus;

Apsaugoty duomenis nuo bet kokios kenkimo programinés jrangos poveikio ir nuotolinés bet kokiy

nejgalioty asmeny ar automatizuoty sistemy prieigos:

6.2.15.1.  Antivirusinés ir apsaugos nuo kenkimo programy programos biity atnaujinamos kasdien;

6.2.15.2.  Saugumo pataisoms, taip pat zinomy sistemos pazeidziamy viety pataisymai jdiegiami ir
atnaujinami nedelsiant;

Uztikrinty, jog duomenys biity valdomi naudojant programine jrangg (jskaitant operacine sistemga, tarpine
programine jrangg ir programas) su naujausiomis saugumo funkcijomis

Uztikrinty, jog blity daromos atsarginés kopijos
Uztikrinty, jog prieiga prie duomeny bty atkurta per konkrety terming

Uztikrinty, jog tapatybei nustatyti naudojami duomenys biity apsaugoti veiksmingomis kriptografinés
apsaugos priemonémis

Uztikrinty, jog perduodami duomenys biity saugomi naudojant naujausias $ifravimo procediras;

Specialios duomeny kategorijos nenaudojimo metu biity saugomos naudojant naujausias Sifravimo
procediiras

Uztikrinty galimybe patikrinti ir nustatyti, ar duomenys buvo skaitomi / jvedami j duomeny apdorojimo
sistemas, kei¢iami ar pasalinami ir kas ta daré. Registrai turi biiti prieinami bent vienus metus;

Uztikrinty, jog pazeidziamumo vertinimai arba jsiskverbimo bandymai biity atliekami reguliariai;

Nustacdius duomeny tvarkymo ar bet kokios paslaugoms teikti naudojamos sistemos pazeidima ar saugumo
spraga, bendrové baty nedelsiant informuojama apie incidentg ir baty taikomos visos jdiegtos priemonés;

Uztikrinty, jog prieiga prie duomeny biity suteikta remiantis principu ,,biitina zinoti“
Biaty apribotas asmeny, kurie yra jgalioti atlikti su duomeny tvarkymu susijusius veiksmus, skaicius;

Igaliotieji asmenys biity i$mokyti apie duomeny apsaugos taisykles, teikéjo saugumo priemones ir saugos
politikas, kurios yra taikomos saugumo incidenty metu;

Bty tvarkomas asmeny, kuriems leista naudotis duomenimis, atnaujinamas sgrasas;



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

6.2.29. Biity saugomos naujausios duomeny kopijos, o duomeny tvarkymo paslaugos teikéjo programiné jranga
biity nuolat atnaujinama;

6.2.30. Bty uztikrinta, jog duomenys bity saugomi taikant priemones, apsaugancias nuo neteisétos prieigos,
pakeitimy, pazeidimy ir sunaikinimy;

6.2.31. Uztikrinty, jog duomenys bty pasalinti neatkuriamai, jeigu yra kei¢iama aparatiné jranga arba ji
atiduodama pakartotiniam naudojimui;

6.2.32. Pasalinty arba apriboty duomeny kopijas (jskaitant iSrasus) bei uztikrinty jy tinkamg sunaikinimg po
naudojimo;

6.2.33. Apsaugoty tvarkymo metu naudojamus popierinius dokumentus, kuriuose yra duomenys, kai $ie yra
spausdinami, saugomi, sunaikinami ir kei¢iami

6.2.34. Apsaugoty darbo vietas (automatinis uzrakinimas, reguliariis atnaujinimai, konfigiracija, fizinis saugumas
ir kt.) Ir sumazinty galimybe i$naudoti programinés jrangos savybes (operaciniy sistemy, verslo programy
ir pan.) Siekiant pakenkti asmens duomenims;

6.2.35. Bity uztikrintas tinklo, kuriame atliekamas tvarkymas, saugumas (ugniasienés sistema, jgaliotosios
tarnybinés stotys, jsibrovimo aptikimo sistemos arba kiti aktyvis ar pasyvis jrenginiai).

Asmens duomeny perdavimas ir pagalbinis tvarkymas

Asmens duomeny perdavimo j valstybe, kuri néra nei ES valstybé naré nei Europos ekonominés erdvés $alis, atveju,
Vykdytojas privalo gauti Uzsakovo i$ankstinj rasytinj sutikimg ir uztikrinti, kad duomeny gavéjai, esantys ne ES
valstybéje naréje ar Europos ekonominés erdvés $alyje, jgyvendinty tinkamas organizacines ir technines asmens
duomeny saugumo priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenims nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo.

Tuo atveju jei Uzsakovo prasomos suteikti paslaugos yra susijusios su tre¢iosiomis $alimis (uz ES ar EEE riby), bus
laikoma kad Uzsakovas, pateikdamas uzsakyma, davé sutikimg tokiam duomeny perdavimui, tokia apimtimi, kuri
yra biitina paslaugos suteikimui. Sutartys su galutiniais paslaugy teikéjais esanciais uz ES ar EEE riby (jskaitant bet
neapsiribojant: veZzéjais (oro, sausumos, vandens transportu), apgyvendinimo jstaigomis, auto nuomos
kompanijomis ir kt. paslaugy teikéjais, kuriy paslaugas uzsakys Uzsakovas nesudaromos vadovaujantis Reglamento
49 str. 1 d a-c punktais. Duomenys perduodami tik tokia apimtimi ir tik tiek, kiek yra batina uzsakymui jvykdyti
ir paslaugai suteikti.

Vykdytojas asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti pagalbinius tvarkytojus tik i§ anksto rastu apie tai informaves
Uzsakova bei gaves Uzsakovo rasytinj sutikima. Vykdytojo pasitelktam pagalbiniam tvarkytojui turi bati taikomi
tokie patys duomeny apsaugos jsipareigojimai, kokie nustatyti Vykdytojui $iame priede.

Jei pagalbinis tvarkytojas nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo jam nustatyty asmens
duomeny apsaugos jpareigojimy, numatyty jo rasytinéje sutartyje su Vykdytoju, Vykdytojas islieka visiskai
atsakingas prie§ Uzsakova uz pagalbinio tvarkytojo jsipareigojimy vykdyma pagal asmens duomeny apsaugos teisés
aktus ir sudaryta sutartj.

Vykdytojas privalo turéti atnaujintus duomeny tvarkymo veiklos jrasus, jskaitant kiekvieno subjekto, veikianéio
kaip pagalbinis tvarkytojas, pavadinima, kontaktinius duomenis, atstova (jskaitant duomeny apsaugos pareigina,
jei paskirtas) ir buveine.

Tuo atveju, kai jgaliotos valstybes institucijos ar bet kuris kitas asmuo, jskaitant duomeny subjekta, praso Vykdytojo
pateikti tvarkomus asmens duomenis ar kita susijusia informacija, Vykdytojas privalo nedelsiant tokj prasyma
perduoti Uzsakovui.

Vykdytojui neleidziama atskleisti asmens duomeny ar bet kurios kitos informacijos, susijusios su asmens duomeny
tvarkymu, be i$ankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo, i§skyrus atvejus, kai Vykdytojas yra jpareigotas atskleisti
tokia informacija vadovaujantis teisés aktais. Pastaruoju atveju Vykdytojas privalo nedelsiant apie tai pranesti
Uzsakovui, jeigu toks pranesimas nepazeidzia teiseés akty.

Atsakomybeés

Bet kuri Salis neatsako uZ bet kurios i§ savo prievoliy nevykdyma, jei jrodo, kad toks nevykdymas buvo salygotas
aplinkybes, kurios Salis negaléjo kontroliuoti, ir kad nebuvo galima jos numatyti arba i§vengti ar jveikti tos
aplinkybés ar jos pasekmiy

Baigiamosios nuostatos



9.1. Uzbaigus teikti su asmens duomeny tvarkymu pagal $ia Sutartj susijusias paslaugas, Vykdytojas privalo istrinti
Uzsakovo visus asmens duomenis, jskaitant ir esamas jy kopijas i§skyrus tuos atvejus, kai asmens duomenys saugomi

pagal galiojanc¢ius jstatymus.

9.2.  Vykdytojo duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys:

Uzsakovo duomeny apsaugos pareigiino kontaktiniai duomenys:

9.3.  Sis priedas tampa neatsiejama bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149 dalimi bei tampa privaloma

Vykdytojui ir Uzsakovui, siekiant tinkamai jgyvendinti BDAR reikalavimus.

9.4. Esant bet kokiam nesuderinamumui tarp $io priedo nuostaty ir Bendradarbiavimo sutarties nuostaty, taikomos $io

priedo nuostatos.

9.5. Sis priedas sudarytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai sutarties $aliai. Abu egzemplioriai turi vienoda
juridine galig. Arba $is Priedas ir/ar Sutartis gali biti pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais parasais.

VYKDYTOJAS:

Vestekspress UAB

A. Stulginskio g. 5, Vilnius

Tel.: +370 5 212 2500

Imoneés kodas: 110461363

PVM mok. k.: LT100000022216

A/S.: LT827044060000915660

Bankas: AB ,SEB bankas”

Registras: Juridiniy asmeny registras
Registro tvarkytojas: V] Registry centras

Vykdytojo vardu:
Atsakingasis sekretorius

Raimondas USeckas

UZSAKOVAS:
Liberaly sgjadis
Gedimino pr. 64, 01111 Vilnius
Tel.: +37062279237
Imones kodas: 300559448
PVM mok. k.: -
A/S.:
Bankas:
Registras: Juridiniy asmeny registras
Registro tvarkytojas: V] Registry centras

Uzsakovo vardu:
Atsakingasis sekretorius

Lukas Kornelijus Vaic¢iakas

duomenuapsauga@westexpress.lt



Priedas Nr.3
prie Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149
tarp UAB , Vestekspress“ ir Liberaly sajadis
Vilnius, 2025 m. rugséjo 25 d.

Salys veikdamos pagal Bendradarbiavimo sutarties Nr. WSUTVK25/09-24-8149, sudarytos tarp Vykdytojo ir Uzsakovo, Vilnius 2025
m.rugséjo 25 d. (toliau — Sutartis) ir atsizvelgiant j tai, kad Uzsakovas per Vykdytoja uzsako keleiviy gabenimo oro transportu paslaugas,
Salys patvirtina, kad Vykdytojas informavo, o Uzsakovas susipaZino ir jsipareigoja supazindinti visus u lektuvo biliety u#sakyma

atsakingus asmenis su pagrindinémis keleiviy gabenimo oro transportu sglygomis:

Pagrindinés keleiviy gabenimo oro transportu salygos

1.  APIBREZIMAI

1.1.

1.2.

1.3.
13.1.

1.3.2.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

»Bilietas“ — tai keleivio vezimo sutartj patvirtinantis dokumentas, kurj i§dave arba jgaliojo i§duoti oro veZéjas arba jo jgaliotasis atstovas,
suteikiantis teise skristi orlaiviu ir veZti nustatyto svorio bagaza keleivio vezimo sutarties salygomis. Keleivis turi pareigg i§saugoti bilieta
visos kelionés metu, jeigu oro vezéjas jo nepakeicia kitu lygiaverciu dokumentu.

»BagaZas” — tai asmeninis keleivio turtas, kuris gabenamas tuo paciu skrydZiu. Jei nenurodyta kitaip, ji sudaro ,Registruotasis” ir
»Neregistruotasis” bagazas.

~Registruotasis” bagaZas — tai bagaZas, kurj saugo oro veZéjas ir kuriam i§duodama bagazo identifikavimo kortelé.

»Neregistruotasis” bagaZas — bet koks keleivio BagaZo vienetas, kuris pagal Taisykles nelaikomas Registruotuoju bagazu, ir kurj keleivis pats
saugo savo kelionés metu.

»BagaZo identifikavimo kortelé” — tai dokumentas, iduodamas tik registruotajam bagaZui identifikuoti.

»Oro veZzéjas” — oro transporto jmoné, turinti licencija oro susisiekimui vykdyti.
»Oro veZzéjo kodas” — dvi raidés skrydZio numeryje arba trys simboliai bilieto numeryje, identifikuojantys atitinkama VeZéja oru.

»Bendrojo kodo naudojimas” — vieno Vezéjo vykdomas skrydis, kuriame vietas suteikia kitas VeZzéjas, naudodamasis savo Oro linijy
bendrovés kodu atskirai arba kartu su pirmiau nurodyto Vezéjo Oro linijy bendrovés kodu.

»]laipinimo kortelé” — dokumentas, kurj oro uoste prisiregistravus pagal jsigyta Bilieta i$duoda oro bendrovés jgaliotasis atstovas, arba kurj
keleivis atsispausdina, arba i$saugo savo mobiliajame prietaise atlikes registracija internetu, ir kuris suteikia teise jlipti j lektuva.

~Registracijos i skrydj terminas” — terminas, iki kurio privaloma atlikti registracijos j skrydj formalumus ir gauti [laipinimo kortele ir (arba)
Bagazo identifikavimo kortele.

»Kelionés dokumentai“ — pasas ar asmens tapatybés kortelé, i$kvietimas, viza, draudimas ir kiti dokumentai, kurie bitini atitinkamos
kelionés metu.

»Keleivio veZimo oru sutartis“ — tai sutartis dél oro transporto paslaugy ar jtraukianti oro transporto paslaugas, jskaitant tokia sutartj, kai
pervezima sudaro du ar daugiau skrydziy, vykdomy to paties arba skirtingy oro ve2éjy. Sia sutartimi oro veZéjas isipareigoja orlaiviu keleivi
nuvezti sutartu laiku j paskirties vietg, o jeigu keleivis perdavé bagaza — nugabenti bagaza j paskirties vietg ir i§duoti jj turinc¢iam jj gauti
asmeniui, vadovaujantis oro vezéjo, vykdancio skrydj, taisyklémis, o keleivis jsipareigoja uz paslaugg sumokéti nustatyta uzmokestj, o jeigu
perduotas bagazas — ir uz bagazo vezima.

»0ro veZéjo taisyklés” — oro vezéjo patvirtintos keleiviy, bagazo, kroviniy vezimo paslaugy pardavimo ir teikimo salygos ir tvarka, kurios
taikomos tiek, kiek to nereglamentuoja Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2006-04-20 dienos jsakymu Nr. 3-147 patvirtintos
»Keleiviy, bagazo, pasto ir kroviniy vezimo orlaiviais taisyklés“. Oro vezéjo taisyklés arba nuoroda j interneto svetaine, kurioje su jomis
galima susipazinti, pateikiamos $iy taisykliy priede Nr.1 arba bilieto pasiilymo salygose.

»Biliety pardavéjas” — tarpininkas, teikiantis biliety pardavimo paslaugas.

2. BILIETY UZSAKYMAS

2.1.

2.2.

2.3.

Bilieto pirkéjas, jsigydamas biliets, jsipareigoja susipaZinti su $iomis Pagrindinémis vezimo taisyklémis bei atitinkamo oro vezéjo
taisyklémis pagal nuorodas, pateikiamas priede Nr.1 ir/arba nurodomas bilieto pasiiilymo salygose. Jeigu bilieto pirkéjas yra ne keleivis
arba bilieto pirkéjas yra keleivis, teikiantis uzsakyma kitiems keleiviams, Bilieto pirkéjas atlieka visus veiksmus visy uzsakyme nurodyty
keleiviy vardu. Teikdamas uzsakyma Bilieto pirkéjas kity uzsakyme nurodyty keleiviy vardu sutinka su Pagrindinémis Vezimo Oru
sglygomis bei atitinkamo oro veZzéjo taisyklémis ir privalo apie jas informuoti kiekvieng uzsakyme nurodyta keleivi.

Teikiant uzsakymga privaloma nurodyti visg kiekvieno j uzsakyma jtraukto Keleivio vardg ir pavarde taip, kaip ji nurodyta Sio Keleivio
kelionés dokumentuose, naudojamuose atitinkamos kelionés metu, tik lotyniskos abécélés raidémis be diakritiniy Zenkly ir kity specialiyjy
zenkly arba simboliy.

Teikiant uzsakyma privaloma pateikti tinkama ir tikslig kontaktine informacijg (telefono numerj arba mobiliojo telefono numerj ir el. pasto
adresg), kad biity galima susisiekti bet kuriuo metu.



2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Pries jsigydamas bilietg pirkéjas privalo patikrinti, kad visa teikiant uzsakyma nurodyta informacija, jskaitant, bet neapsiribojant, keleivio
vardu ir pavarde (kurie turi atitikti kelionés dokumentus), skrydzio datomis, i§vykimo laiku, mar$rutu, jtrauktomis papildomomis
paslaugomis ir kt., yra teisinga. Véliau pretenzijos dél biliete nurodytos informacijos, neatitinkancios pageidavimy, nebus priimamos, ir ja
bus galima pakeisti tik pagal bilieto tarify taisykliy salygas.

Isigytas bilietas galioja tik konkreciame viename biliete nurodytai kelionei — nuo i§vykimo iki atvykimo vietos, stojant sutartuose sustojimo
taskuose.

Privaloma laikytis Biliete i§déstyto nustatyto kelionés eiliskumo - jei nebus panaudoti visi pavieniai kelionés etapai arba jie bus panaudoti
ne tokia tvarka, kaip nurodyta biliete, oro vezéjas turi teise atSaukti tolimesnius skrydzius arba perskaiciuoti bilieto kaing pagal pakeista
marsrutg.

Oro bendroveés sitilo jvairiy tipy Bilietus, kurie i$samiau aprasyti Oro vezéjo taisyklése. Tam tikry tipy Bilietai, taip pat specialiomis
kainomis arba specialiy akcijy laikotarpiais parduodami Bilietai gali biiti i§ dalies ir (arba) visiskai nekei¢iami ir (ar) negrazinami, kaip
nurodyta atitinkamose Taisyklése. Bilietai yra negrazinami, jy marsruto/daty/pavardziy biliete keitimas negalimas, jeigu pasitlyme
nenurodoma kitaip.

Specialiy kategorijy keleiviai:

Pries jsigydamas bilietus bei prie§ kelione keleivis privalo jsitikinti, kad gali skristi medicininiu poZitiriu, ir kad jo sveikatos biiklé leidzia

naudotis Oro veZéjo paslaugomis. Jeigu yra abejoniy, biitina pasitarti su gydytoju ir gauti atitinkamg pazyma.

Vaikai ir kadikiai:

2.9.1. Kadikis gali keliauti tik lydimas suaugusiojo, kuris turi biiti ne jaunesnis kaip 16 mety amziaus, kad galéty lydeéti kadikj. Vienas
suauges asmuo gali lydeéti vieng kadikj. Uzsakant bilietg kidikiui, standartiskai jam atskira vieta léktuve néra uzsakoma;

2.9.2. Kadikiai taip pat gali keliauti savo automobilinéje kédutéje, jrengtoje ant kédés salone; norint vaika vezti savo kédutéje, reikia
uzsisakyti papildomg vieta. Vaiko kéduté prie salono kédés turi biti pritvirtinta saugos dirzu viso skrydzio metu. Oro veZzéjas
neprisiima atsakomybés uz pasekmes, atsirandancias dél netinkamai pritvirtintos vaikiskos kédutés, netinkamo jos veikimo ar
instrukcijy nesilaikymo.

2.9.3. Jaunesnius kaip 12 mety, o kai kuriose $alyse jaunesnius nei 15 mety vaikus turi lydéti suauges asmuo arba jiems turi bati taikoma
»Nepilnameciy palydos paslauga®, jeigu vaikui yra sukake 5 metai, jeigu oro vezéjo specialiosiose sglygose nenurodyta kitaip.

2.9.4. Keliavimas né$tumo metu. Prie§ jsigyjant bilietus bei prie§ kelione privaloma pasitarti su gydytoju bei i$siaiskinti Oro veZéjo
reikalavimus tokiai kelionei.

3. REGISTRACIJA [ SKRYD], BAGAZO REGISTRACIJA IR JLAIPINIMAS

3.1

3.2,

3.3.

3.4

Registracija j skrydj ir bagazo registracija keleivis privalo atlikti iki registracijos termino pabaigos. Registracija laikoma baigta, kai gaunama
[laipinimo kortelé ir (arba) Bagazo identifikavimo kortelé skrydziui.

Keleivis turi atvykti j oro uostg tokiu laiku, kad spéty sutvarkyti visus skrydzio formalumus ir laiku atvykti prie jlaipinimo varty. [prastai
keleiviai j oro uostg turi atvykti likus bent 2 valandoms iki skrydzio, kad spéty laiku uZsiregistruoti ir atlikti visus pasienio, muitinés
kontrolés formalumus. Kiekviename oro uoste keleiviy registracija gali bati uzbaigta skirtingu laiku - registracijos pabaiga nurodoma biliete
ir/ar vezéjo tvarkarastyje. Jeigu registracijos pabaigos laikas nenurodytas, keleivis turi registruotis skrydziui ne véliau kaip likus 1 valandai
iki paskelbto i$vykimo laiko. Skrydis negali biiti atidétas dél véluojanciy keleiviy. Vezéjas turi teise atsisakyti vezti keleivius, pavélavusius
laiku uzsiregistruoti skrydziui ar laiku atvykti prie jlaipinimo varty ir at$aukti uzsakymga. Biliety pardavéjas neatsako, jeigu keleivis $iy
rekomendacijy nesilaiko.

Registruojantis skrydziui oro uoste, gali biiti taikomas mokestis uz $ig paslauga, todél rekomenduojama registracija atlikti internetu ne véliau
nei likus 3 valandoms iki skrydzio.

Jlaipinimo metu Oro veZéjas turi teise pareikalauti pateikti galiojancius kelionés dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, pasa, viza,
skiepijimo nuo tam tikry ligy arba persirgimo pazyméjimg, oficialiai pripazinta COVID-19 tyrimo rezultaty, keleivio buvimo vietos
nustatymo forma arba kitus lygiaverc¢ius dokumentus bei paprasyti uzsidéti veido kauke.

4.  BAGAZAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

LeidZiami Neregistruotojo ir / arba Registruotojo Bagazo matmenys, svoris ir nemokamai vezamy vienety skai¢ius priklauso nuo oro
bendrovés taisykliy bei Bilieto tipo. I$samesné informacija pateikiama oro bendrovés taisyklése pagal nuorodas, pateikiamas priede Nr.1
ir/arba nurodomas bilieto pasitilymo salygose.

Neregistruotasis bagazas ir asmeniniai daiktai turi atitikti nurodytus Neregistruotojo bagazo matmenis ir svorj, kad juos biity galima padéti
po prieais esancia sédyne arba uzdaryti j Bagazo skyriy, esantj vir§ sédyniy. Jeigu Bagazo ir (arba) asmeniniy daikty negalima saugoti
numatytose vietose, arba jeigu jy svoris ir (arba) matmenys virsija leistinus, arba jeigu dél bet kokios priezasties Oro veZzéjas mano, kad jie
nesaugis ir (arba) netinkami vezti léktuvo salone, gali biti pareikalauta, kad Neregistruotasis bagazas biity vezamas kaip Registruotasis
bagazas, ir pareikalauti sumoketi uz jo, kaip uz Registruotojo bagazo, vezima.

Priémes ir uzregistraves Registruotajj bagaza, Oro vezéjas kiekvienam Registruotojo bagazo vienetui i$duoda Bagazo identifikavimo kortele.
Registruotasis bagazas bus vezamas tuo paciu léktuvu, kuriuo keliauja keleivis, i$skyrus atvejus, kai dél saugos arba eksploatacijos priezas¢iy
Vezéjas nuspresty vezti ji kitame skrydyje. Registruojamajj bagaza privaloma nedelsiant pasiimti Bagazg paskirties ar Sustojimo punkte.
Registruotajj bagaza pasiimti gali tik asmuo, turintis Bagazo identifikavimo kortele

Specialusis bagaZas

4.4.1. Oro veZéjas veZa sporto jranga, vaiky veZzimélius, nejgaliyjy veZimélius, muzikos instrumentus, ir kita specialyjj bagaZa, tik jeigu
laikomasi atitinkamy BagaZo normy, kuriose nustatyti maksimalaus dydZio, svorio, vienety skai¢iaus ir kiti apribojimai. Apie
planuojamg vezti specialyjj bagaza privaloma pranesti i§ anksto ir gauti atitinkamg oro vezéjo leidimg bei sumokéti papildomus
mokescius, jeigu tokie reikalaujami.

4.4.2. Specialusis bagazas, priklausomai nuo jo tipo, gali biiti vezamas salone arba kaip Registruotasis bagazas.


http://www.airbaltic.com/lt/unaccompanied-minor

4.5.

4.4.3.

4.4.4,

4.4.5.

Gyviiny gabenimas. Gyvinus gabenti draudZiama, i§skyrus atvejus, kai aviakompanija suteikia tam i$ankstinj leidima. Tokiu atveju,
priklausomai nuo gyviino dydzio ir svorio, gyviinai vezami léktuvo salone kaip Neregistruotasis bagazas arba léktuvo kroviniy
skyriuje kaip Registruotasis bagazas.

Apie planuojamg vezti gyviing privaloma pranesti i§ anksto ir gauti atitinkama oro vezéjo leidima bei sumokéti papildomus mokescius.
Keliaujantis asmuo privalo suzinoti reikalavimus ir uztikrinti, kad jie (pavyzdziui, $unys, katés, naminiai pauksciai ir kiti gyviinai)
yra tinkamai uzdaryti j transportavimui tinkamus konteinerius, turi galiojancius sveikatos ir skiepy pasus, leidimus jvezti ir kitus
dokumentus, kuriy reikalauja jvezimo arba tranzito $alys. Jeigu nesilaikoma $iy reikalavimy, gyviinai vezti nepriimami.

Oro vezéjas ir Biliety pardavéjas neatsako uz gyviny, neturinéiy visy reikalingy i$vezimo, jvezimo, sveikatos ir kity dokumenty,
jvezimag ar tranzitg per bet kurig valstybe, valstijg ar teritorijg, o gyviing vezantis asmuo turés padengti visas Oro veZzéjui to paskirtas
baudas ar jpareigojimus bei patirtus nuostolius ar i$laidas.

PAVOJINGI IR DRAUDZIAMI BEI NETINKAMI VEZTI DAIKTAI

4.5.1.

4.5.2.

Registruotajame bagaZe neturi biti ir yra netinkami veZti daiktai, uz kuriy praradimg ir (arba) sugadinima bei (arba) kitus
nuostolius Oro vezéjas ir Biliety pardavéjas neatsako:

e trapis arba duzis daiktai, pvz., akiniai, stikliniai buteliai (jskaitant alkoholio butelius ir kvepaly buteliukus), indai;
¢ maisto produktai, greitai gendantys produktai;

e ypac vertingi daiktai - tokie kaip pinigai, raktai, vaistai, meno dirbiniai arba religiniai daiktai, vertybiniai popieriai arba kitos
vertybés,

e svarbiis dokumentai, pvz., pasai ir kiti asmens tapatybés dokumentai, verslo dokumentai arba jy pavyzdziai;
e juvelyriniai dirbiniai, brangieji metalai, laikrodziai, muzikos instrumentai;
o kompiuteriai, fotoaparatai, filmavimo kameros, mobiliyjy telefony arba kity elektronikos ir (arba) elektros prietaisai ir jy priedai.

Neregistruotame arba Registruotame bagaZe draud#iama veZti daiktus, nurodytus 2015 m. lapkri¢io 5 d. Komisijos jgyvendinimo
reglamente (ES) Nr. 2015/1998, kuriuo nustatomos iSsamios bendryjy pagrindiniy aviacijos saugumo standarty jgyvendinimo
priemonés, jskaitant daiktus, kurie gali kelti pavojy léktuvui arba léktuve esantiems asmenims ir turtui, nurodytus Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) Saugaus pavojingy kroviniy vezimo oro transportu techninése instrukcijose bei Tarptautinés
oro transporto asociacijos (IATA) Pavojingy prekiy vezimo taisyklése (paprasius pateikiama daugiau informacijos). Tai yra:

radioaktyviosios medziagos, riigstys, ésdinanc¢ios medziagos, $armai,

o degiis skysciai ir kietosios medziagos; C 1 .
8 Y 80S; natrio hidroksidas;

oksidacinés medziagos, tokios kaip balinamieji

R ¢ kreozotas, negesintos kalkes, aliejuotas popierius;
milteliai;

transporto priemoniy kuro sistemos sudedamosios dalys, kuriose buvo
kuro;

organiniai peroksidai;

aSariniy dujy jranga arba bet kokios dujy
talpykles;

sprogmenys, amunicija, detonatoriai ir panasi jranga;

o dimadeézeés ir diminiai uZtaisai;

infekcinés medziagos, tokios kaip gyvieji virusai;

Riedlentés, pusiausvyra iSlaikantys vienaraciai ar daugiaraciai, mini
riedZiai;

skystyjy elektrolity automobiliy baterijos;

gyvsidabrio turintys prietaisai;

li¢io jony akumuliatoriais maitinamos transporto priemonés (jskaitant
riedzius ir riedlentes), i$skyrus nejgaliojo vezimélj ar mobilumo jranga
pagal taisykles;

magnety turintys prietaisai;

fejerverkai ir pirotechnika;

li¢io jony akumuliatoriais maitinami jtaisai, kuriy galia virija 160
degtukai; vatvalandziy; i$manieji krep$iai, i§ kuriy neiSimtas li¢io jony
akumuliatorius

ziebtuvéliai, ziebtuveliy kuras, dazai, skiedikliai;

nuodai, arsenas, cianidas, herbicidai;



5.

4.5.3. Neregistruotame bagaZe be auk$¢iau nurodyty daikty, taip pat draudZiami vezti yra $ie daiktai:

e Pistoletai, $aunamieji ginklai - bet koks daiktas, kuris gali, arba atrodo, jog gali, paleisti Sovinj (pavyzdziui, $ratiniai Sautuvai;
oriniai pistoletai; $ratiniai ginklai; graiztviniai ginklai; katapultos; harpiinai ir Zeberklai; humaniskos gyviiny sunaikinimo
priemonés; ugnies gesintuvai; signaliniai pistoletai; startiniai pistoletai; $aunamuyjy ginkly tikslios kopijos ar imitacijos; visy
tipy zaisliniai ginklai; sudedamos $aunamyjy ginkly dalys (i$skyrus teleskopinius stebéjimo prietaisus ir optinius taikiklius);
smulkaus kalibro pistoletai; tazeriai; elektro$oko jrenginiai, naudojami kontaktiniam gyvuliy varymui; elektrosoko
irenginiai; ziebtuvéliai, savo forma primenantys $aunamuosius ginklus; paslépti ir uzmaskuoti $aunamieji ginklai);

Smailas ginklai ir astriabriauniai daiktai - smailds ir astriabriauniai daiktai, kuriuos naudojant galima suzeisti (pavyzdziui,
kirviai ir kirvukai; strélés ir smiginio strélytés; alpinisty baty kapliukai; ledo kirvukai ir kirtikliai; paciizos; peiliai,
fiksuojancia ar iSmetama gelezte - bet kokio ilgio aSmenimis; peiliai, jskaitant ir apeiginius peilius, kuriy a$menys ilgesni nei
6 cm, padaryti i§ metalo arba i$ kitokios medZiagos, ta¢iau pakankamai tvirti, kad bty galima traktuoti potencialiais ginklais;
meésos kapoklés; atviri skustuvai; kardai; skalpeliai; zirklés, kuriy aSmenys ilgesni nei 6 cm; slidziy lazdos; kalavijai ir $pagos;
svaidomosios Zvaigzdés; jrankiai amatui, kurie gali bati panaudoti kaip smailiis ar astras ginklai, pvz. graztai, peiliukai dézéms
pjaustyti, kiSeniniai peiliukai, visy tipy pjiklai, atsuktuvai, lauztuvai, plaktukai, replés, verzliarak¢iai);

Buki jrankiai - bet koks bukas daiktas, galintis suzaloti (pavyzdziui, beisbolo lazdos; vézdai; kuokos; softbolo lazdos; kriketo
lazdos; golfo lazdos; ledo ritulio lazdos; lakroso lazdos; biliardo, pulo ar snukerio lazdos; kovos meny reikmenys).

Sprogstamosios ar labai lengvai uzsidegancios medziagos, kuriuos gali biiti panaudotos siekiant jvykdyti neteiséto jsiki§imo
veiksmus (pavyzdziui, amunicija ($audmenys); sprogstamosios kapsulés; litavimo lempos; detonatoriai ir degikliai;
sprogmenys ir sprogstamieji jtaisai; dujos ir dujy talpos; granatos; fejerverkai; bet kokio pavidalo signalinés raketos;
ziebtuvéliy uzpildymo skystis; minos ir kiti karinés paskirties sprogstamieji jtaisai; $audyklés-pliauskynés; benzinas ir
gazolinas; sprogstamyjy medziagy ar jtaisy tikslios kopijos ar imitacijos; diminiai uZtaisai ar $oviniai; Zaisliniy $autuvy
kapsulés; terpentinas ir dazy skiedikliai).

Cheminés ir toksinés medziagos, kurios gali biiti panaudotos siekiant jvykdyti neteiséto jsiki$imo veiksmus (pavyzdziui,
ragstys, chloras ir balinimo medZiagos; neutralizuojancios purskiamos dujos, pvz. pipirinés, asarinés dujos ir ragstys
aerozoliniame jpakavime).

o Apribojimai taikomi vezant atsargines li¢io baterijas rankiniame bagaZze: atsargines li¢io baterijas, pavyzdziui, nesiojamyjy
kompiuteriy ir DVD grotuvy pakraunamos baterijas ir li¢io AA dydZio baterijas, leidZziama vezti tik rankiniame bagaze.

4.5.4 Negalima vezti daikty, kuriuos veZti draudZiama pagal bet kurios i§vykimo ar atvykimo $alies galiojan¢ius teisés aktus ir
valdzios institucijy vykdomuosius jsakus;

4.5.5 Negalima veZti daikty, kuriuos oro veZéjas pagristai laiko netinkamais veZti dél jy svorio, dydZio, formos ar savybiy arba dél
to, kad jie yra pavojingi ir nesaugiis, arba yra trapis arba lakds, ir kuriuos vezant bitina atsizvelgti j naudojamo léktuvo rasj.
Informacija apie nepriimamus vezti daiktus pateikiama paprasius;

4.5.6 Auksciau esantys sarasai néra baigtiniai ir gali biti atnaujinami. Dél i§samios informacijos, kaip saugiai gabenti pavojingus
daiktus ar kilus klausimams, ar daiktas draudZziamas, ar ne, biitina pasitikrinti oro bendrovés taisyklése pagal nuorodas,
pateikiamas priede Nr.1 ir/arba nurodomas bilieto pasitilymo sglygose.

4.5.7 Draudziamus vezti daiktus privaloma atiduoti oro vezéjui prie§ jlaipinimg j léktuvg. Oro uostai ir oro bendrovés neprivalo
saugoti ar grazinti bet kokiy priduoty draudziamy daikty. Priduoti draudZziamieji daiktai bus sunaikinti.

4.5.8 Skys¢iy kiekiui neregistruojamame bagaZe taikomi apribojimai.

Skys¢iy, kuriuos norima pasiimti su savimi j léektuvo salong, pavyzdziui, aerozoliy, gérimy, danty pastos, kosmetinio kremo
arba gelio, indeliai turi biti sudéti j permatoma plastikinj maiselj (maiselio dydis gali biiti apie 20 x 20 cm). Plastikinio maiselio
turinys turi lengvai tilpti ir maiselis turi biti uzklijuotas. Skyscio i§ viso galima turéti ne daugiau kaip 1 litrg, o viename indelyje
gali bati ne daugiau kaip 100 ml. Didesni nei 100 ml skys¢io indai turi biiti dedami j registruota bagaza. Tirio apribojimai
netaikomi vaistams ir kidikiy maistui.

4.5.9 oro veZéjas gali atsisakyti:

vezti bet kuriuos daiktus, kuriuos pagristai laiko netinkamais vezti dél jy dydzio, formos, svorio, sudéties ar savybiy, taip pat
grésmes saugumui, sklandziam darbui ar kity Keleiviy patogumui;

vezti Bagazy, jeigu jis néra tinkamai supakuotas;

vezti Neregistruotajj bagaza, kuris neatitinka dydzio, svorio ir (arba) formos reikalavimy ir (arba) neatitinka bagazo vezimo
salygy

vezti bet kurj Bagazo vienets, jeigu keleivis atsisako atlikti Taisyklése nurodytas saugos patikras;

teikti VeZimo paslaugas ir (arba) vezti Jisy Bagaza, jeigu nesumokétas viso Bagazo vezimo mokestis

KELIONES DOKUMENTALI IR ATSAKINGY INSTITUCIJU PATIKRINIMALI

5.1. Keleivis yra atsakingas uz visy reikalingy kelionés dokumenty ir (arba) vizy gavimga bei turéjimg, taip pat $aliy, i§ kuriy, j kurias ar per

kurias keliaujama, visy jstatymy, nutarimy, jsakymy ir kituose dokumentuose (toliau — Teisés aktai) nurodyty reikalavimy vykdyma.

5.2. Nei oro veZéjas, nei Biliety pardavéjas nera atsakingi uz pasekmes, kilusias dél to, kad keleivis neturi pagal jstatymus, reglamentus,

nutarimus, jsakymus ar taisykles reikalaujamy dokumenty ar vizy, arba nesilaiko kokiy nors Teisés akty reikalavimy.


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/carry/luggage-restrictions/index_lt.htm

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Keleivis, planuodamas kelione ir pries pat ja privalo suZinoti ir jsitikinti, kokie dokumenty reikalavimai taikomi bei ar jie nepasikeité.
Tokig informacijz gali suteikti atsakingos institucijos (pvz., UZsienio reikaly ministerija www.urm.lt ir Migracijos departamentas prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. www.migracija.lt ir/ar atitinkamy $aliy ambasados bei konsulinés jstaigos.

Pries kelione privaloma oro vezéjui pateikti i§vykimo, jvaziavimo, sveikatos ir kitus dokumentus, kuriy reikalaujama pagal visy susijusiy
saliy galiojanciy Teisés akty sglygas. Jeigu reikia, Oro veZzéjas turi teise nukopijuoti kelionés dokumentus, kad kompetentingos institucijos
galéty patikrinti, ar jie galioja ir (arba) atitinka Teisés aktuose numatytus reikalavimus. Oro veZzéjas turi teise atsisakyti vezti Keleivj, jeigu
jis nesilaiko $iy reikalavimy, arba jeigu kelionés dokumentai negalioja arba kitaip neatitinka minéty reikalavimy.

Jeigu keleiviui uzdraudziama jvaziuoti j kurig nors $alj, arba jis nesilaiko Teisés akty reikalavimy, ir Oro vezéjui skiriama bauda uz jo vezima
be reikiamy kelionés dokumenty ir vizos, Oro vezéjui pareikalavus, Keleivis privalo kompensuoti baudas ir (arba) kitus mokescius, taikytus
atitinkamoje $alyje, taip pat apmokéti islaidas, susijusias su keleivio grazinimu i Sios $alies j vietg, i§ kurios i$vyko. Tokiu atveju pinigai uz
Bilieta negrazinami. Sias iflaidas padengti Oro veZéjas gali pasinaudoti u Bilieta sumokétais pinigais, jeigu jame numatytomis vezimo
paslaugomis dar nepasinaudota, arba kitais Keleivio pinigais, kuriuos turi.

ORO VEZEJO ATSAKOMYBE

Jeigu Oro Vezéjo taisyklése pagal nuorodas, pateikiamas priede Nr.1 ir/arba nurodomas bilieto pasitilymo salygose, Oro vezéjo atsakomybeé
nenumatyta kitaip, taikomi $ie teisés aktai, reglamentuojantys Keleiviy teises ir pareigas:

e Konvencija dél tam tikry taisykliy, susijusiy su tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasira$yta Varsuvoje 1929 m. spalio 12 d.
e Konvencija dél tam tikry tarptautinio vezimo oru transporto taisykliy suvienodinimo, pasira§yta Monrealyje 1999 m. geguzés 28 d.
® 1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro veZzéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju;

® 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr.
295/91;

® 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy
keliaujant oru;

e ir kt.

Oro veZéjas atsako tik uz tuos nuostolius ir kitg zalg, kuri patirta vezant jo vykdomame skrydyje.

Oro ve#éjas neatsako uZ jokius nuostolius arba kita Zala, kuri buvo patirta Oro vezéjui laikantis galiojan¢iy teisés akty ir atitinkamy
procediiry, arba keleiviui jy nesilaikant.

Siekiant jrodyti patirtas i$laidas ir (arba) zalos dydj, oro vezéjui pareikalavus, keleivis privalo per nurodytg terming pateikti reikalaujamus
dokumentus, jskaitant keleivio i$laidas patvirtinancius dokumentus, jeigu reikalaujama jas atlyginti (pavyzdziui, pirkimo ¢ekius, pagal
kuriuos jsigytos prekés, kuriuose nurodyta data, duomenys apie pirkinj ir pirkimo kaina).

Bet kokiu atveju Oro veZzéjas neatsako uz prarastg pelng, netiesioginius nuostolius arba nuostolius, kilusius dél pasekmiy.

Jeigu Bagazas véluoja arba sugadinamas, jskaitant atskiry daikty, vezty Registruotajame bagaZze, praradima arba viso Bagazo praradima,
privaloma nedelsiant apie tai prane$ti rastu: jeigu Registruotasis bagazas sugadintas — ne véliau kaip per 7 (septynias) dienas nuo
Registruotojo bagazo gavimo datos, o jeigu Registruotasis bagazas véluoja — ne véliau kaip per 21 (dvide$imt vieng) dieng nuo Registruotojo
bagazo gavimo datos arba kaip nurodyta oro bendrovés taisyklése pagal nuorodas, pateikiamas priede Nr.1 ir/arba nurodomas bilieto
pasiiilymo salygose.

Oro vezéjas neatsako uz tokiomis aplinkybémis patirtus nuostolius arba nuostolius, patirtus dél $io Bagazo turéto trikumo arba gedimo. Tai
atvejais kai Bagazas, jskaitant asmeninius daiktus, yra Neregistruotasis, Oro vezéjas atsako tik uz zala, kuri jvyko dél jrodytos Oro vezéjo
darbuotojy arba jgulos kaltés. Oro vezéjas neatsako uz bet kokiam daiktui, kurio negalima vezti, arba BagaZui, priimtam su ribotos
atsakomybés lipduku, arba daiktui, kuriam taikomos specialiosios salygos, ir apie kurj nebuvo informuoti prie§ uzsakyma arba dél kurio
nebuvo gautas Oro vezéjo rastiskas patvirtinimas, sukelta zalg, nuostolius, jo sunaikinimg arba vélavimg. Oro veZzéjas neatsako uz Zalg,
sukeltg Neregistruotajam bagazui, i$skyrus atvejus, kai ji padaryta dél Oro veZzéjo kaltés arba didelio aplaidumo.

Oro vezéjas neatsako, jeigu keleivis paliko jam arba kitam asmeniui priklausan¢ius asmeninius daiktus, uz kuriuos yra atsakingas, léktuve,
oro uoste arba kitoje vietoje; keleivis atsako uz savo ir (arba) turto savininko patirtus nuostolius.

Registruotojo bagazo sugadinimo atveju Oro vezéjo atsakomybé yra ribota suma, numatyta auksc¢iau nurodytuose ir kituose teisés aktuose.
Vertinant kompensacijos uz Bagaza suma, gali biiti atsizvelgiama j jo nusidévéjima.

Oro vezéjas neatsako uz Bagazo kosmetinius ir (arba) pavirSinius pazeidimus, atsiradusius vykdant standartinj Vezimo procesy, ir uz
nuostolius, kuriuos lémé Bagazo trikumai, kokybés problemos, neatitiktis arba netinkama pakuoté.

Pagrindiniy oro vezéjy taisyklés, apibréZiamos kaip bendrosios vezimo taisyklés / general conditions of carriage

Aviakompanija Nuoroda

Aegean https://en.aegeanair.com/conditions-notices/conditions-notices

Air Baltic https://www.airbaltic.com/It/bendrosios-vezimo-taisykles
https://www.aireuropa.com/ot/en/aea/travel-information/terms-and-conditions/conditions-of-carriage.html

Air Europa

Air France https://wwws.airfrance.fr/en/information/legal/edito-cg-airfrance

Air Serbia https://www.airserbia.com/en/all-legal-info/general-conditions-of-carriage

Austrian Airlines https://www.austrian.com/xx/en/conditions-of-carriage

Azerbaidjan Airlines: https://portal.azal.az/en/information/transportation-rules

Brussels Airlines https://www.brusselsairlines.com/be/en/legal-notices/terms-and-conditions-conditions-of-carriage

Condor https://www.condor.com/eu/fileadmin/dam/agb/eu/agb.pdf

Easy Jet https://www.easyjet.com/en/terms-and-conditions

Emirates https://www.emirates.com/english/information/terms-and-conditions

Ethiopian Airlines https://www.ethiopianairlines.com/aa/information/essential-information/conditions-of-carriage

Eurowings https://www.eurowings.com/us/legal-information/general-conditions-of-carriage.pdf


http://www.urm.lt/
http://www.migracija.lt/
https://en.aegeanair.com/conditions-notices/conditions-notices
https://www.airbaltic.com/lt/bendrosios-vezimo-taisykles
https://www.aireuropa.com/ot/en/aea/travel-information/terms-and-conditions/conditions-of-carriage.html
https://wwws.airfrance.fr/en/information/legal/edito-cg-airfrance
https://www.airserbia.com/en/all-legal-info/general-conditions-of-carriage
https://www.austrian.com/xx/en/conditions-of-carriage
https://portal.azal.az/en/information/transportation-rules
https://www.brusselsairlines.com/be/en/legal-notices/terms-and-conditions-conditions-of-carriage
https://www.condor.com/eu/fileadmin/dam/agb/eu/agb.pdf
https://www.easyjet.com/en/terms-and-conditions
https://www.emirates.com/english/information/terms-and-conditions
https://www.ethiopianairlines.com/aa/information/essential-information/conditions-of-carriage
https://www.eurowings.com/us/legal-information/general-conditions-of-carriage.pdff

Finnair https://www.finnair.com/lt-en/info/conditions-of-carriage-and-notices

Fly One https://flyone.eu/en/About-FLYONE/General-Rules

ITA Airways https://www.ita-airways.com/en en/booking/general-conditions-of-carriage.html
KLM https://www .klm.co.uk/information/legal/conditions-carriage

LOT Polish airlines https://www .lot.com/It/en/regulations/conditions-of-carriage

Lufthansa https://www.lufthansa.com/us/en/business-terms-and-conditions-1

Norwegian https://www.norwegian.com/en/booking/helpful-booking-info/legal/general-conditions-of-carriage
Pegasus https://www.flypgs.com/en/useful-info/info-about-flights/general-rules

Qatar Airways https://www.qatarairways.com/en-us/legal/conditions-of-carriage.html

Ryanair https://www.ryanair.com/ie/en/useful-info/help-centre/terms-and-conditions
Royal Air Maroc: https://www.royalairmaroc.com/us-en/general-terms-and-conditions

SAS Scandinavian https://www flysas.com/en/legal-info/conditions-of-carriage

Swiss https://www.swiss.com/ca/en/terms-conditions/conditions-of-carriage

TAP Air Portugal https://www .flytap.com/en-gn/transport-conditions

Tarom https://www.tarom.ro/en/travelling-terms-and-conditions

Transavia https://www.transavia.com/en-eu/conditions/conditions-of-carriage

Turkish Airlines https://www.turkishairlines.com/en-int/legal-notice/general-conditions-of-carriage
United Airlines https://www.united.com/en/us/fly/contract-of-carriage.html

Uzbekistan Airways https://www.uzairways.com/en/passengers-carrier-contract

Vueling https://www.vueling.com/en/customer-services/conditions-of-carriage

Wizzair https://wizzair.com/en-gb/legal/general-conditions-of-carriage-for-passengers-and-baggage
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