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1. NAUDOJAMOS SAVOKOS

Abonentas — asmuo, kuns naudojasi Bendrovés paslaugomis pagal sudarylg paslaugy tekimo sular|

savo vidiniams porelkiams tenking, susijusiems su profesya, versiu irfar vykdoma (komercing) veikla

tenkinti;

Pagrindinis paketas pagal LR VI (Balticum Taupusis programy rinkings — lelevizios paslaugy

vartotojams KTV tinklugse ar Balticum Antfeminis programy rinkinys — antZemings skailmenines

televizios vartotnjams ne KTV tinkluose ar Skaitmeninis Taupusis programy nnkings — skaitmeninés

telavizijos paslaugy varotojams MOTV tinkluose ar Starto programy finkings — 1ISmaniosios lelevizijos

vartotojams) — Bendroves sudarytas televizijos programy rinkings, kuns privaloma) teikiamas visiems

Bendroves Telewizij laugos A uf nustatyta mokest),

Televizijos pasfauga — Abenento pasirinkty TV programy rinkiniy teikimas pageidayjamu adresu I

bidu. Visiems Bendroves Telewzyos paslaugos vartolojams privalomal yra lelkiamas vienas 15

Pagrindinly TV pakety pagal LR VIj;

Paslauga — Abonente uZsakylas Telewizijos pasiaugos paketas ir (ar) interneto prigigos paslauga pagal

tarifuose pateikius paslaugy turinio ir savybiy apradymus u2 nustatyty sbonenting mokest);

Viedaji vista — vieta, kurioje, tun telse lankytis kit asmenys (barai, restoranai, kavines, spor klubal,

viesbuiial, sanatonjos, gydymo jstaigos ir pan. ).

Viedas TV programy retranshavimas — TV programy retransliavimas vieSosiose viatose (barunse

kavinése, sporto klubuose, viedbuéiuose, sanatorjpse, gydyme jstaigose ar pan ).

17, Korslé-raktas — kortelé skirta iSkoduoli uZzkoduolas skalimenines televizijos programas,

18  Karelés-rakto mefims apfamawmo mokestis — metinis mokestis w2 naudojmas: korlele-raktu,
priskaitiugjamas dwyliktg aklyvaus naudojimosi paslaugomis menas), uZ kigkvieng Abanenio tunmg
kartele — rakta,

12

19 Rysio nutrikimas — vykis, kai néra rysio tarp bazings stolies ir 5105 sutarties prisduose Nr 2-3 galinés
jrangos nurodyly adresy llgiau kalp 24 valandas;

110 Rysio profilaktikos darbal - planuolas ryéio nutraukimas. Informacig apie profilaktikos darbus Bendrove
pateikia Abonentui pries 24 valandas elektroniniu pastu;

111 Bandomasis laikotarpis — Bendrovés ir Abenento individualial aptartas lalkotarpis, kuno metu Abanentui
suteikiama galimybeé nemokamai iSbandyti pageidaujama paslaugs,

112 Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis = Abonento (sipareigojimal  neperlraukiamai
naudotis Bandroves teikiamomis Paslaugorms, udsakyma (prizdas Nr 1) abipusiai aptana laikotarp),

113, Netesybos - per Wumplausia naudojimosi Paslauga (-omis) laikotarp] faktizka: sutelkly nuolaidy

kompensacija Metesybas sudaro galimal sutelktos nuolados regisiracios, abonentimiam, rangos
nuamas ir (ar} kitiems abonentiniarms (ménesiniams) mokestiams,

114  Mimimalds reskalavimai Abonento fechiingl bei programingi jrangal

1.14.1 Fast Ethemetl 100BASE-TX arba Cigabit Ethemet 1000BASE-T tnklo plokile. athinkant |EEE
B02 37802 3u/B02 3ab standartus,

114 2. |diegla operacing sistema, palaikanti TCPIP/IP w4 protokolg (Windows XPVISTATEBA0LInux/MacOS),

1.14.3 Jei Abonentas naudoja kilg op g si 3, p us nustato pals Bendrmvés darbuotojal
isipareigoja sutaikl visa biting informacijg tokiy parametry nustatymul,

115, Papidomi reikslavimat Abonento techninel jrangai, norint naudotis (Smanosios TV peslsugs

1151 Abonentas tun bt Interneto Paslaugos varotaju’,

1.15.2, TV wntuvas ar kitas galinis jrenginys turi lurdt HDOMI jungtj vaizdo ir garso sigralams primiti,

115 3 Mardrutizatorius palaikantis DHCP serverio funkoja (marsrutizatony rekomenducjama jsigyti / nuomobs
5 Bendroves silomo sarada).

2. SUTARTIES OBJEKTAS

21 Bendrove |sipareignja teiktl Paslsugas Aboneniw. o Abonentas wn tesg naudots Pasleugoms
sutartyje nustatylomis salygomis bai tvarka.

3. BENDROVES PAREIGOS

31 Informucti interesantus ki paslaugy takimo sularties pasiradymo apie Bendrovés paslaugy tunnj,
supazindintl su galiojanéiais tarfais;

32 Sudarant su Abonentu radyling sutar), pasiradytina supazindinli su sutarbes sglygomis, pagnndiniais
paslaugy teikimo tanfais SusipaZinb su uisakomy Pasiaugy pakely ankiniais, |y savybemis Abonentas
gal visugse Klienty aptarnavimo centruose ar (ir) www balticum [t svelangje,

33 Pried 421 p numatyty darby pradiia, Abonentas pasrasytnal supaindinamas su galoandias
papildomy darby lanfais,

34 Per 7 (septynias) darbo dienas pradeti teikti pagal 3ig sutar Abonento usakyta Bendmves Paslaugs,

35 Bandomojo laikotarpio mety, visg reikalingg rangg paslaugy leikimul suleikh panaudal,

36 Prjungl pne Bendrovés elektroniniy ryfiy tinklo vieng televizing kabel) ir sudsrint vieng TV imtuva pagal
pasinnktg TV paketg,

37 Prungh prie Bendrovés elektroniniy rySiy tinklo vieng Abonento kompritenne darbo vietg i papidoms
internato paslaugos tsikime ranga, kal uZsakyta intemeto pastauga,

is Prjungti pne Bendmoves elektroniniy rysiy tinkle viena Abonento kompiutening darbo vielq, vieng TV
imtuva ir {ar) papildoma internelo paslaugos telkimo jrangs, kai uZsakyta Bmanosios TV paslavga;

38 Uztikrinti retranshucjamy (fekiamy) TV programy kokybe, alitinkanéia Listuveje galiojanaiy norminiyg
akly rekalavimus;

310 Utikrinti paslaugos teikima savo tinkle pagal pateikia uZsakyma (prisdas Nr 1)

311, Uitikrinti kokybiskg Balticum idmaniosios TV Paslaugos {-y) teikima, g Abonentas tinkamai uZtikrina
(basglygiskal vykdo) 1,15, 8 2 p prisiimtus jsiparaigojimus,

312 Garantuoti suteikiamos Bendrovés lelekomunikacines jrangos kokybiskg darbg. aptamavimg be
remonta (keitima). jei Abonentas nepazeidd gamintoo, Bendrovis plomby;

313 Gavus Abonento pranesima apie signalo gedimus, paSalint juos per 24 valandas® |SsiaiSkinti ir
informuch Abonenta apie Sorines gedimy priezasts ir jy panakinmg per 24 valandas darbo metu i per
4B valandas nedarbo metu UZsisakiusiems SLAT, SLA2 aba SLA3 paslauga. pagrndinasi-iy
Paslaugos’-y uZtikrrmmas (galimas sutnlimygedimy Salimmas) vyksta pasininkto/uzsakyle plano
nustatyta tvarka,

314, Nedelsiant, bat ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny laikotarp; nuo LETK® sprendimo jsiteiséjimo
dienes, pakeisti rbojama (-as) televizijos programa (-as) nawa (-omis) televizijos programa {-amis)

315 Konsultuoti Abonenty apsaugos ir atiinkamos paslaugos teikmo klausimais Bendrove neatsako u
Zalg, padarylg A dél nesank ioto kity internate tinklo vartotojy kreipimosi | Abonenta
duomeny bylas bei programas. Nustagius tokio paZeidimo fakta. Bendiove jsipareigoja |) 15l bel imtis
papildamy veiksmy, kad paZedimai nepasikartoty;

316 Uitikrinti Abonento informacijos sauguma ir apsauga bk savo linkle slandarinemis apsaugos
priemonemis,

1 fnrermetn Paslangos greslaveika = ne maziag 10 Mbps vienam tsmaniajom TY predelu aktyvin 808 apiikac i,

2 Intemeto pastangos DPP planc wekimas pradedamas per 10 d. d2
* Imemeto pasdangos DPP plano geduman salimam per 4% valandas
* Lietaves mdic or ielevizios kanusya

(telefonas)
Satimis, saV0 laisva valia shidare sia Sutary:
317 Su Abonentu susiusi informacija yra kenfidenciall r be Abenento sutikime negali bt atskisista
i ms asmeanims, iSsky Listuvos Respublikos jstatymy numalylus atvejus,
318 I&siysti sgskaity ki 10 menesio diencs u? pragjus| meénes| suleiktas Bendroves paslaugas. Jei
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Abonentas ki 15 ménasio dienos nepareiskia, kad sgskaitos negavo, sqskaita laikoma gauta
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Sudaryll s3lygas per 7 darbo dienas |diegh uzsakylas Bendroves Paslaugas

Kabeliniame tinkle savo sgskaita pravesti abonentinius kabelius nuo Bendroves tinkla paskirstymo
atiakos iki Abonento galings jrangos®,

Sumokeli Bendroves registracips, mokéli abonenting r kilus sutartyje sutartus (priedas Nro 2)
papildomy pasiaugy mokesdius {periodines jmokas) pagal tuo metu Bendroves galiojantius paslaugy
teikima tanfus,

Aple zavo asmens duomeny pasikeitima (vardas, pavarde, adresas, asmens hadas (j@i nurodytas),
telafona numeris, el. padilo adresas (jei nurodytas) informuoti Bendrove per 10 kalendoriniy dieny po
pakeitimo atsiradimo dianos,

Mokeéti Bendrover abonantin mokest] priede Nr, 2 nustatyta tvarka;

Pranedti Bendrover. [eigu ki 15 ménesio dienos negauta saskaita uz atsiskaloma larkotarpy,

Paslaugy telkmo sutarye numatyta tvarka gavus iSskitines nuolaidas, napartraukiamal naudotis
pasinnkla paslauga sutarties prisge Nr. 1 numatyty (abipusial aptana) lakotarp]. | nepertraukiamg
sutarties laikolarp) nejskaidiuojamas laikas, kal paslaugy teikimas buve sustabdytas / apribotas (57-59
p) Paiymume, kad lakinas Paslaugy atsisakymas trumpiausio naudoymosi Paslaugomis laikotarpio
nesutrumpina — jsipareige)imai pratesiami atiunkamam lakatarpiug,

Po faktimo intemeto pasliaugos iegimo nedelsiant pakeisti lakingy el padlo slaptazod) To neatlikus,
Bendrove neatsako u rySio slaptuma naudojantis el. pastu,

Neatskleist trebiesiems asmenims Balticum $manigsios TV Paslaugos JAulorizacijos kodo®, suZinojgs
apie atskleidima nedelsdamas informuot Bendrove,

Ba faktinio IEmaniosios TV paslauges [diegimo nedelsiant pakelsti pradinf Abonentu sulelkia PIN kodg
Uztknntl savo kompiuteno ir {ar) name esantio inklo sauguma standartingmis priemonamis: Firewall
(ugniasiens) jranga, antivirusine programing |ranga

Mekaist intemeto renginiy prijungimao schemos bei pastatylos jrangos be Bendroves sutikimo
Maudajanhs Fastauga, nepaZeist kity asmeny 1@isiy ir teiséty interesy, Ligtuvos Respubikos jstatymy),
Zios sutarliss rekalavimiy ir uztiknnt, kad tokio pateidimo baty 1dvengta,

Mepazeisti name esantio Bendroves elektroniniy ryiy tinklo, saugoti jam patikety Bendmves rangg
nuo vagystly, sugadinimo, trefiyy asmeny prisijungimo  Apie tokius jvykius nedelsiant pranasti
Bendrover tel . 8 (48) 390700, 8 (700) 55540,

Nesudaryti galimybes naudolis Bendroves Paslauga tretiesiems asmenims, Balticum 1smaniosios ™
Faslauga (abonentings jrangos pagalba) naudolis tk Paslaugas tekimo adresu,

Mesiyst masiny (spam} elekironing laisky retesiems asmenims. Predingu atveju Bendrove pasilieka
teise Abonentu apnbot intemeto paslaugy tetkima,

Nekopyuol, nereprodukuct, nepublikuct ar kitaip neplatint Bendowves servenuose okios mediiagos,
saugomos autonaus teisiy ar prekes Jenklos, nebent Abonentas bty gaves subikima radtu jais naudolis,
Menaudol Bendroves tinklo netaisétais tikslais — pazeidziant kity varotoy teises, Lietuvos Respublikos
jstatymus v Lictuvos Respublkos pasiradylas tarptautines sulartis Sis reikalavimas takomas
autonnemis lessamis apsaugotal informacyal, taip pat grasinancial ir nepadoraus tunnio infarmacijar,
Pasirinkta TV paslauga naudoti bk savo vidiniams vaersio porsikiams  lenkint, uitikrindamas
negalimuma viesam TV programy retranshavimu,

Fadengl hesiogiar patirtus Bendroves nuostolius, jei Abonentas naultknno ar netinkama witikring
415, 4 19 p prnsimius jsipareigoyimus,

Fagal allikty darby akia spmoket gedimy Salinmao ir kitus papildomar uZsakytus darbus pagal tud mety
Bendroves galiajantus tanfus, jei gedimas jvyko dél Abanento kallés ir (ar) buvo pateiklas uZsakymas
papildomiems dartams athk

Sumoket pilng jrangos verte, nurodyla sularies prieduose. jeigu Bendrover priklausantia jrangg
Abonentas sugading, prarado arba graZing netinkamal sukomplektuoty,

Mutraukss 513 sutart, Abonentas praranda feise naudotis Bendroves elekironinie padlo adresais. IP
adresas,

Kompetentingas instiucyos sprendimu (-a15) apnbojus (uidraudus) vienos ar keliy televizios programy
retranstiavimg Ligluvos Respublikope, neperraukiamar naudotis Balticum Televizijos pasiaugs visg
pasinnkig (sularly) Teiewzyos Faslaugos lakotarp,

Padangti idlaldas, susiusias su pagrindiniu (siskohnimy iSiedkojmu

3,50 (trys Eur penkiasdedimt dawvyni cty Eur (be PVM) skoly administravimo mokest), &1 pagrndinis
|siskalimimas nepadengiamas per 10 (dedimt) darbo dieny nuo "Priminime” laidke i$siuntima dienas,
5,08 (penk Eur devymiasdedimt adluani cty Eur (be PWM) skoly iSieskejima mokest), jei pagnndiis
|siskalimmas i/ar skoly administravimo moksshs nepadengiamas per 10 (desimi} dambo dieny nua
"gnezio ragimma dél [siskolinima” ladke issiuntimo dienos

BENDROVES TEISES

5.2

53

64

55

56

Rekalaut, kad Abonenful nuosawybias leise prklausanti lechning ir programing |ranga. naudoama
Bendroves Pasfaugal gaut, bity sudernta su Sendrowe Priesingu atveju Bendrove neatsako u?
pastaugos eikimeo sutrkimus. Jeigu Abonento ranga trukdo Bendroven lekll paslaugas, Bendrowvé tun
teise par 3 darbo disnas po radtishe Abonento jspejimo nutraukti paslaugy teikima;

Paskeilus nnkg reguluoiantems Ligtuvos Respublkes teises aktams ar (i) ekonominams onkos
salygoms. ar esanl kiiems objektyviems pagrindams, keisti transhucamus f retranshugjamus TV
kanalus bei jy idéstyma, jstatymy ar Sios sutares nustatyta tvarka perspéjus Abonenty ape
numatomus pakeitimus

Pasikailus ekonominéms rinkos salygoms, keistl paslaugy teikimo tarfus, taip pal nustatyli naujus
mokesfius bei imokas, |slabymy ar $i05 sutarties nustatyta tvarka perspéjus Abonenty apie numatomus
paketimus (p 102 ),

Ballicum, telkdama paslaugas Abgnentams uZtikring nenutrikstama ir stabily el rysiy tinklo veikima,
Retkardias, hn apkrauto el rydig nkle atvejais, Balocum gah naudoll srauta valdymo priemones,
kunos yra skinos suregulivot duomeny srautus,

Mustadius kipernalinius Ispuolus ar kitas kenkéjiskas atakas, nukreptas pries Bendrove i (ar)
Abanentg {-us), Bendrove gali imtis priemeniy jiems neutrahzuet, ty blokuoti tam tikrus IP adresus,
elakdroninia pasio dézutes ar pan. Blokavimas gal bil vykdomas kol nesibaigia gresme Bendrowves it
(an Aborenfo hinkle saugumu,

Usskaityli 1§ Abonente gawtas mokas tokia tvarka: isigkolinimas uZ parduoty |ranga, ISlEeos susjusins
st pagrndiniy (siskobrimy $ieskopmu, mokestis ul suleiklas paslaugas, einamig)l  mokéjmai,

* Mupstata petikoma e Paslhiuga-os eikama s “OPONT tehe
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Lihati internata ir (ar) skaitmenings, iSmaniosios TV paslaugu teilkima, jaigu (ki sutartyie ar jos priece

o 2 nustatytos datos negauti mokesCial. Apia numatyta pasiaugy apnbojmo daly bel prieZasis
Abonentas infarmuojamas na veliau kaip pried 3 darbo diznas,
Visamis teisatomis premonemis tikinti Abonento mokuma ios sutarties pasirafymo metu ir ik visisko
zigs sutarties prievoliy jvykdymo Bendrove lur teise kauphi duomenis aple nemaoky arba netinkamar
wykdant] jsipareigojimus Abonents. taip pat teikli $iuos duomen:s tvarkyli treliesiams asmenims, ape &l
ragtiskal jsp&jus Abonenig ne veliau, kaip pries 30 {trisdesimt) kalendonniy digny,

Nedelsiant nutraukll Paslzugos leikima, nemokant Abanenful jokiy kompansaciyy 1t ngathyginant
nuostoliy, j&i Abenentas, naudodamasis paslauga, paZedé kit asmeny laises If Leisélus interasus,
Lietuvos Respublikos jstatymus, tarptautines  sutariis, &ips sutarties prisnmius |Sipareigopmus.
Nedelsiant, po faklisko paslaugy nutraukima, informuct Abanenty apie Fasiaugos nutraukimo prieZast,
Pranebus Ahonentur, lakina nutraukt Bendroves paslaugos teikima del atliskamiy ramonta, mantavma
ir profilaktikos darby, bet ne ilgiau kaip 24 valandas:

Bendrové neatsako uz 2ala, kurig Abonenfas gall liesiogiai ar netiesiogia
interneto bnkluose, Wnnio, jos patikimuma ar valavime,

Naudoti Abonenta asmens duomenis rinkodaros tikslais, jei sutarties prieduose nenumatyta kitanp

patirti dél informacios, gautas

ABONENTO T EISES

Nemokamal savo vardu uZregistructi vieng el padto deéiule, kai uFsakoma Balticum Internato

Pasiauga,
Savo vardu registruct | aktyvuoti IMOB aplikacias, kai uzsakoma Balticum |smanosios TV Paslauga
IMOB  apiikaciy naudojimas  apmokestinamas Bendroves  nustatyta  tvarka  (dauglau -

www balticurn IWIMOB). Pasirafydamas &3 Sutartj, Abonentas pareiskia, kad jis yra susipazings su
MOB naudcjimos: sglygomis, tvarka, kainodara, pasidlymy ar papildymy netur, salygos Jam yra
suprantamas ir prmings,
Uzsakyti papildomas Bendioves partnary silomas Paslaugas Esminés salygos apie Bendroves
parineny siilomas Pasiavgas (paslaugy savybes ! paslaugy teilomo tvarkas | takomg kanodarg
{taikomus wenkartinius / penodinius mokeséius)) pateikios adresu www alticurm IVparineriy-paslaugu-
teikimo-salygos Pasiradydamas Zig Sutar, Abonentas pareiskia, kad js yra susipaZings su Partnary
pateikta (-omis) nformacia ir sglygomis, pasidlymy ar papildymy neturi, salygos jam yra suprantamas if
primtings,
Gaut remokamas konsultacijas telefonu, el. pasty,
Uzsakyti papildomas, keistl uzsakylas paslaugas 1elevizonaus ekrang | IMOB [surinkus FIMN kada),
MANOBALTICUMLT savilarnos svetaineje {identifikavus save bel susipadinus i sulikus su paslaugy
teikimo taisykleémis), paskambinus 8700 55540, 8 (46) 290700 telefonais (Bendroves nustatyta tvarka)
Ussakant | keifiant Paslaugas nuotaliniy bodu {PIN kodo / savitamos / IMOB 1elefono pagalba),
Abcrentas pageidsuja bei sutinka, kad a) Paslzuga (-0s) bity pradata (-0%) telkll nuo uisakymo
pateikima Bendrovel dienos b} Pilnas uisakomos | keitiamos Pasiaugos plano mokests {-Ciay) by
takomas (-) uZ sinamaj; menasj, nepnkigusomal nuo uzsakymo patakimo datos,
SusipaZinil su Bendroveje tvarkomais save asmens duomenimis, reikalauti Elaisyll savo asmens
duomenis, pargiksl nesutikimg su asmans duomany tvarkymu, relkalaull stnnt Bendrovée tvarkomus
say0 asmens duamens ir (ar) relkalaut perkell savo asmens dunmens Nerint pasinaudot & 4. punklo
nuostatormis, Abonentas turi patelkti radytin] pradyma (laisvos formos) Bendrovel. Bendroves
alsakymas Abaneniu pateikiamas ne veliau kaip per 14 {ketunighikos) kalendonniy dieny laikolarpy,
Paleikli savo nuomeong { prasyma / skunda, kal sprendimal primami automatizuotu biigly, prasyn, kad
aulomatizuctomis premonémis primtg sprendima perZidraly Bendrovés atsaxingas darbuotojas Monnt
pasinaudotl 5.5 punkto nuostatamis, Abonentas ur pateiks radyting prasyma (laisvos formos)
Bendrover  Bendrovés by Abonentui patail ne wéhau kap per 14 (ketunolikos)
kalendonniy digny laiketarpy.
Naudotis visomis lelkiamomis pasiaugomis,
Gaul papildomas pasiaugas pagal o metu Bandroves galiojantius tanfus,
Maudatis Interneto | Televizijos Paslauges (-4) palaikymo planais. Lakinal atsisakius Pastaugos (-y)
(pasinaudeous palaikymo planu {-ais), lrumpiausias naudojmos! Paslaugomis laikatars (|8 buvo
nustaly p iamas atiti (EL pii;
Pasinnkh saskaitos gavimo, saskaitos apmokéjimo biida ir forma;
Pareikit pastabas ir teikti pasidiymus dal tekiamy pasiaugy kokybas, formos Ir lunno,
Atsisakyti Bendroves leikiamy (Abonento uZsakyty) Pasiaugy Sufarties numalylomis salygomis i
warka Abonentas sutart gali nuiraukti Klienty aptarnavima centuose patetkus asmens lapatybes
dokumenlg bel pasiragius sularties uzsakymeo (nutraukime) lapa {(akia), paleikus ragyting, pasirasyly
pradyma elekironinemis rysiy priemonémis (info@@baliicum ity ar L} pateikus rasytng, pasirasyly
pragyma registruciy padtu (adresas korespondencial - Takes pr 1010, LT-94 198 Klaipeda);
Mutraukli sutart), jgi Bendrove nevykdo 05 sutarlies jsipareigoymy, ne velad, kaip pnes 10 (desmt}
kalendariniy disry rastu apie tai pranesus Bendrovet

UTEIKTOS |JRANGOS. K RTELES-RAKTO NAUDOJIMAS ATSAKOMYBE
|degus pasiauga, abonantinial kabehai nuo Bendroves linklo paskirstyma atiakos ikl Aborentc galings
jrangas, tampa Abonenta nuosavybe,
Kortele-rakias naudojama Bendrovés skatmaniniy TV programi)
nuosavybé:
Abonentas |sipareigoja kortelg-rakla naudoll
koriele-raktu sudaro iikodavimao vienela.
Abonentas gal rekalaul sugedusia korele-rakty pakeish nawa Bendrove ped 3 darbo dignas po
Abonento raktisko pranadimo apie korteles-rakio praradima { vagyslg Edunda Abomenful naujg korale-
rakty, kal Abonentas graZina Bendrove neveikianfig korele-rakly ar sumoka Bendrove: tarifuose
nustatylo dydiio kompensacig u# korele-rakty. Minato mokasio rerekalauama, jeigu korele-raktas
reveike del gamybos defeklo,
Abonentul nutraukus paslaugy telkimo sutar] ar vienasalitkai [sigaliojus Sios sutaries 5.5, 6.7 punkly
nucstatoms, Abonantas jsipareigoja per 5 [penkias) darbo dienas graZint suteikta jranga;
Gendroves suteikta jranga tun bt grainta be iSonniy defekty (mechaniniy pazeidimy),
Jei Abonentas per nustatyts laikolarp] negrazing sutekios |rangos, ar grazinant jrangg nustatom
igariniai defeklai {mechaniniai paZeidimai), Bendrove turi teise naprimti jrangos bei refhalauti 1%
Abonento tarfuasa ir {ar) priedusse numalyly kompensacyy.

igkodavimul r yra Bendroves

tik su Conax DVE CAM moduliy ar TV priedetiu, kuris su

I
8. PASLAUGY KEITIMAS, PERKELIMAS, PAKARTOTINIS PRIJUNGIMAS ATJUNGIMAS

a1

g2

a3
B4

85

Abonentas, pageidaujantis pakeist sutartings salygas gab tal padaryty &) ragtu, atwykes | bet kur|
Bendroves Klienty aplarmavimo centra; b) televizoriaus ekrana { IMOB, suteikia PIN kodo pagalba. c)
MANOBALTICUM LT savitamaje, d rastu pateikgs prasyma ar (ir) sulikima, &) tetedonu (B700 55540 ar
(ir) & (48] 380700), T} kita Bandroves nustatyta forma korkredio atve U2 sutartiniy salygy paketimg
mokamas Pasfaugoes keiimo mokestis pagal o metu Sendroves galioantivs tanfus  Abonentas
Paslzugg gah pakeist bk nuo sakantio menesio 1 dienos, skyrus atvejus, kai sutarlinés s3lygos
weifiarmos nuotoliniy bidu ar su Abonentu susitanama kitaip

Paslaugy trumpiausiu naudomast laikotarpiu Abonentas gal pakaisn Paslaugas | pigesnes ik
sumaokejes sularties pasiragymo / galiapme mety faktitkal suteiktas nuoiaidas,

Paslaugy parkelimas i3 vieno adreso | kitg jmanomas Lk esant techninems galimybams:

Jai Abonentas, sumokégs avansu, ulsisako kig Pastaugg, mokeshial perskadiuo@ams pagal
uZsakomos paslaugos tanfus ar uzsakymo nustatyta tvarka,

Abenentas, iSsikeldamas i§ pataipy, kuriose naudojost Bendroves Pasfauga it gaiutinal atsiskae su
Bendrove, ateityje wun t&ise | pakarolinés regisiracios makesy pagal Bendroves e melu galicjantius
tarifus (& paslauga nebuvo perleisia treliesiems ASMENIMS}

Abonentwr, perkeliandiam ar atsisakantiam Bendroves paslaugy, avansinis abonenling rmokestis
perkeliamas  arba  graZinamas uZpildiius nustatytos fomas prasyma ir patekus apmokeymg
patwrtnany dokumenty bel asmans tapalybe patvirinant dokumenta  ar JMonés  regisEvima
paiyméjima, |galiojima;

UAB "BALTICUM TV"

(pareigos, vardas, pavardé, parasa s)

AN

A\

-

57  Abonenias papeidauants pakartohinai prjungt Paslaugs, prvalo sumakel pakariolings registracios

mokast] pagal Bendrovés luo mety galojantius tanfus,

Abonentui lalky neapmokéjus saskailos Ui alsiskaitymo laikotarp|, miermeto o {ar) skaitmenings [

iEmaniosics TV pasiaugy teikimas apribcjamas kilo mén 1 d 00:00 val, Paslaugy teikimas. Abonenta

prafymu atnaujinamas per vIens darbo dieng, jeigu Abonentas pateike dokumentus, rodancius
visitka atsiskaitymy su Bendrove Apie numatyty pasiaugy apribojmo daty bei prieZastis Abonentas
informucjamas pries 3 darba dienas,

Esant jsiskolmmams, abonentinis kabelis atungiamas nuo Bendroves tinklo.  Skohmnkar,

pageidauantys pe Kabelio atjungima tag pat| kalendorin] menes| alnaujinti 1 pacy paslaugs, apmokee

skalas, gal pasinnkl sumokét pakartotings registracyos mokesy arha einamojo ménesio abanenting
maokesl). Abonantinis kabelis pre Bendroves elektroniniy rydiy tinkio pnjungiamas per 3 darbo dienas

9 AT SISKAITYMAS UZ PASLAUGAS, PERSKAIGIAVIMAL

a1 Abonentas moka Bendrave S105 sutarties priede Nr. 2 nustatytomis kainomis registracos, abonentino,

papiidomy paslaugy mokestius,

Atsisakart Bendrovds paslaugy abonentims mokestis perskaitiunamas atsizvalgant | faktiny Paslaugos

naudojmost laikotarpy,

Abonentas, uisisakas interneto r {ar) televizyos paslaugy palakyma plana, moka kekvienos

Paslaugos nuslatyls ménesin] mokest) (ar vieng | bendrg mokest, jei yra uZsakyta kompleksina

Faslauga) pagsl tuo metu galiojandus tanfus, Paslaugas (-} palakymo planc mokestis {12l

nieperskaitiugjamas () Palalkymo plang Abanentas gali uzsakyh nuo sekantio MEneso 1 dignos

Apmokajime badas bei tvarka nurodyll Sios sutarties priede Nr &

Jajgu kuriam nors velksmul atlikti yra nust inas, ta 35 turl bt athktas ikl

paskutings 1erming dienos dwdedimt ketviros valandos 00 min Saskaita lakoma apmoketa nug o

momants, kar mokéma suma patenka | nuradyla Bendroves saskaitg.

Bendrovel, apriboius Abonentw paslaugy leikima. atnaujina Ju telkima, j=igu Abonentas wsiskat

atsiskaito pagal wisas, j|am pateklas sgskaitas arba pasalina kilus, sutartyje nustatyty salygu

paZeihmus.

Jai Ahonentas negaléjo naudolis uZsakyta Paslauga del Bendroves kalias (pvz.. par zutartyje numatytsg

lakotarp) nepasalinamas gedimas), Abonentui pargikalavus, Bendrove sumakina sekandio ar einamajo

ménesia (Salims susitarus) abonenting mokest. Mokestis mainamas proporcingal dieny skaiciul nug
pransdimo ape gedimag gavima ik jo pasalinimo dignos

SUTARTIES SALYGU PAKEITIMALIR PAPILOYNA

Bendrove sipareigoja informuat Abonents apie numatomus paslaugy tekimo paketimus ne vahau kaip

pried 30 (tisdedimt) kalendonny dieny. Bendrové nformuca ame pakaitimus vienu ar keliais 13 Sy

bidy: visuomenas informavime priemoness, SMS Zinute, elekironiniu padty, rastu, internalo svelaineje.

MANCEALTICUM LT savitamaje, adrasu wWwi balticumn It Bendrovés Klienly aptamavimo ceniiiase

(skelbimy lentose), telefanu

Bendrové |sipareigoa rastu informuct Abongntg apie numalemus esminius pastaugy 1ekimo

paketimus ne veliau kaig pries 30 (nsdesimt) katendoriniy dieny, Abonentas raslu infermucjamas ik

o atveju, jer Beadrove didina pasizugy {eikimo tanfus ar & esmés pablogina fakiamy paslaugy

savybes (kokybe|;

Abarentss lur 1Bise vienatalikal nutraukl &g sularl] po radtisko Bendroves jspejimo, nesutikdamas su

esminiy sglygy i kainy pakelimu, apie tal rastu pranest Bendrover ne velial, kaip pries 10 (desimi)

katendoriniy deny

Salys susiaria, kad Abanentur nepateikus prestaravimy {rasty) dél esminiy sularties salygy pakeitimy,

kaip humatyta 103 p, lakoma kad Abonentas su atitinkamais pakeitimais sutiko bel pageidaua tohau,

panal atnaupnias Sutarties salygas, naudols Bendroves teikiamarmis paslaugomis

SUTARTIES GALIGIMAS NUTRAUKIMG SALYGOS

Sutaris sudaryta dviem vienodals egzemplionais = po viena Abenentul ir Bendrove, |sigalio]d nuo jus

pasirasymo digncs, fei uisakymas paleiktas nuotglinu bldu — nuo pisakymo patekimn Bendrover

diznns. Abu egzemplional yra vienodios jurtdings galios;

Sutarts yra netemminuota, jel sutartes prieducse nenumatyta Kitaip (nenusiatytas frumpiausias

naudopmos: Faslaugomis lakotanpis),

113 Pasbaigus Irumpiausiam naudopmost Pastaugomis lakotarpiu sutartis tampa neterminuota, |l

Abonentas nepareiske pageidavimo nutraukt pasirasyta sulani ne veliau, kaip pries 30 kalendoriniy

dieny ik trumprausias naudojmost Paslaugomis laikotarpio pabaigos.

Bendrove luri taise neleikti Aboneniul pasiaugy pagal Sia sutartj, je jis nurode neteisingus/kiadingus

duamenis ara kitais Lietuvos Respublikos teizes akluose nustatylais pagrindaisiatvejals

Abonentas tun leise nutraukl terminuota paslaugy teikimo sutar vienasaldkal, |spejgs Bendrove rast

ne veliau kaip pried 30 (trisdesimi} kalendanniy dieny  Aborentas sutar] gall nutraukti Klignty

aplamnavimo centru0se palekls asmens tapatybes dokuments bei pasiradius sutaries uzsakymo

[nutraukimo) lapg (akia) pateikus rasyhng, pasirasyla prasyma elektroningmis rySiy Priemonemis

({infofppalticur it} ar {ir) paloikus  radyting  pasirasyla prasyma  registrustu padtu  |adresas

korespondencyal — Takos pf 1010, LT-94198 Klapeda) Jegu su Abgnentu nesusiana kitag,

Paslaugy lelkimas nutralklamas ne ankstiau nei pasivaigs jspejimu numatytas (skifas) terminas;

116 Abonentas, nulraukes sutarty ankafau nagu pasibaigia prieducse nusiatylas trumpiausias naudomos!
Faslaugomis laikotarpis ar jsigaliojus tios sutarties 57 59 p nuostatoms (Abonentul natinkamal
wykdant Sulartimi aptartus | numatytus prisimius  Sipareigo)mus), Sendrovel parekalavus
|sipareigoa per 5 (penkias) darbo dienas sumokéti sutarties pasirasymo metu fakuskar sutekias

BE

89

2

g

9.3

103

104

11
111

12

114

115

nuataidas, grazmt nuoman ! panaudal suteikig jranga.
117  Bendrove vianadaliskal nutraukt sutarl), j@igu Abonentas |3 pazest?ia. Sutarties pazedimu Tankoma.
s Abonentas nesudarg salygy faktiniam paslaugy idiegimu per 7 darbo dienas;
. Abonento atilekami veksmal naudojantis Bendroves paslaugomis priediaraus LR jstatymams ir kitems
teises aktams,
s Abonento velksmal, paZeidiiantys trediyjy asmeny ntelektings nucsavybas ir kitas teises, taip pat

frukdymas treliesiems asmanims |eykdyt 5avo prievoles,

Aberento savavalitkas pastaugy lurinia, apiméiy ir kitokiy charakteristiky koregavimas,

118  Abonentas, jspéjes Bendrove radty pred 2 (du} darbo dienas ki bansemaja lakotarpio pabaigos bel
graZings pilnai sukomplektuots [su dedute it L) perducia jam galine jrangg. alleidZiamas nuo
mokasdiy, Susjusiy su presiakiniu sularties nutraukimu,

4108, Abonentu bandomojo |akolarpio metu nepargifkus noro stsisakytl lestuoamy paslaugy (nutraukl
sularies), sulartyje aplarti regisiravimo, paslaugy jrengimo, korelés raklo aktyvavimo mokescial bei
jrangas pardavimo vers bus [iraukt | pirmagE, uF fakbdkai sulaiklas paslaugas, saskang,

1110, Sutaris sudaryla vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais  Jaigy kun nors sutaries dalis,
strapsnis ar predas prpazistam negaliojantias, tai nejtakog kity sutartes daly, straipsniy ar prigdy
jundines gahos

12 GINGL SPRENDIMO TVARKA

121 Gintar kylantys 15 5105 sutaries ar su ja susug, spremdZiami Saliy tarpusavio sulanimu Nedsprendus
ginto darybomis, ps sprendZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka

13, BAIGIAMOSIOS NUOSTA

{ekimo sutarties terminas bei abonenhinis
faktinig pasiaugy diegimo, @i su Abonentu

131  Suaris [sigalica nuo jos pasifasymo diencs Pasiaugy

mokeslis pradedams skaidiuol nuo sekandic man 1.d po

nesusitana kitaip,

Salys afleid2iamos nuo atsakomybes uz jsipareigopmy pagal sudaryta Sutart) nevykdyma ar netinkams

wykdyma dél force majedre” aplinkytiy Listuvos Respublikos {eisas akiy nustatyta tvarka,

132 Swlarhs gall pakeisia ar pepildyta Sutanyje numatylais biidais bes tvarka Sutarlias preda (pateikt
uZsakyman nuotahniu Sldu} - neatskinames sutaries dalys

132

14 SUTARTIES PRIED:
141 Sutaries pnedal Nro1-4

15, SALIY PARASAI

ABONENTAS

ISu Sutartes ir sutarties pnedy salygomis susipaznau. Sutartiss i sutarlias prigdy sglygos man yra
SUPrantamos ir poiminos Netunu pastaby " (an) pageidavimy dil sutarties bel sutarties priedy sglygy
pakeibma ar papldymo Su tkshru pasirenkamy programy garadl (-as) susipaiinau Sarasa (-us)

gavau sufarties sudarymo malu/ -
EDMUNNAS — KVEDERS

(vardas, pavarde/pareigos)

%Sas] /

il
/ -4’?:_/{ {




Priedas Nr. 1 prie sutarties Nr.  2022/01/11-AJU1

2022.01.11 UZSAKYMAS NR 2022/01/11-AJU1-1

Vardas pavardé/ | g | jberaly sajadis Asmens/ 300559448
[m. pavadinimas [m. kodas
Paslaugy teikimo vieta] Danésg. 9- 001, Klaipéda | Abonento kodas l 518206
Telefonas 61236280 | Faksas | [EL pastas |info@Kklaipedosliberalai.lt
]_X] Paslaugos diegimas u Paslaugos modifikavimas Paslaugos atjungimas | Nuo
I ] Laikinas atjungimas l Nue Iki
Uzsakomy paslaugy aprasSymas:
Paslaugy Abonentinis mokestis bei | Uzsakomy paslaugy Paslaugos
Paslaugy pavadinimai ussakvmo data | W9mp. naudoj. laikotarpis fEr Rl pateikiamumas
- pradedamas skaicivoti nuo proc. / mén.
SBI2V 2022.01.11 2022.02.01 24 mén. 98% |
SBI2V 2022.01.11 2024.02.01 Neterminuotai | 98% |
Saskaitos gavimo bidas
r lX] Savitarnoje (manobalticum.It) ‘ X l el.padtu ‘ ‘ Pastu( 1€/meén) J
Interneto greitaveika (priémimas) Interneto greitaveika (siuntimas)
maZiausia/jprasta/didziausia/reklamuojama greitaveika®*®
Balticum vidinis, Vietinis (Lietuvos), 300 Mbps | Balticum vidinis, Vietinis (Lietuvos), 300 Mbps
Tarptautinis tinklai * Tarptautinis tinklai *

*Maksimalus sutankinimo koeficientas jungiantis j Kity interneto paslaugy tiekéjy tinklus /6

## 3) MaZiausia uZtikrinama interneto greitaveika Balticum TV, UAB elektroniniy ry&iy tinkle, matuojama ki artimiausios Balticum TV,
UAB tarnybinés stoties ir ji gali biti 50 proc. maZesne nei viesai reklamuojama Abonento uzsakomo interneto plano greitaveika. Balticum
TV, UAB nurodyta greitaveika Balticum TV, UAB vztikrinama, kKai vienas asmeninis kompiuteris jungiamas prie Balticum TV, UAB
elektroniniy ryéiy tinklo ir matavimo metu néra siunéiami ar priimami kiti duomenys, Kai pric interneto jungiamasi belaide (Wi-Fi WIMAX
rvdio technologija, greitaveika gali bt mazesné, priklausomai nuo naudojumos technologijos ir marSrutizatoriaus standuarto:

b) Balticum TV, UAB neatsuko uZ greitaveikos pakitinus nenugalimos jégos sitwacijose lokinse kaip DOS atakos, kenkejiskos programings
irangos veikimas ar kenkgjiski treciy asmeny veiksmiai

¢} Abonentas informuotas ir sutinka, kad pagal 3} uzsakymg teikiamos paslaugos parametrai yra parenkami atsizvelgiant | esamas Balticum
TV. UAB technologijas bei technologiju galimybes (7r. paslaugy teikimo tarifus).

IP adresas(i) |
Gateway |

Potinklio Sablonas (Subnet mask) | 255.255.255.0 |DNS IP adresai 86.100.0.8 , 86.100.0.88

Vartotojo elektroninio pasto duomenys info@XKklaipedosliberalai.lt

Pradinis el. padto slaptazodis

Iimaniosios TV pradinis PIN kodas 1234 Iimaniosios TV Tévy kontroles PIN kodas 1234
SUTINKU gauti informacija apic UAB "Balticum TV" D NESUTINKU gauti informacija apic UAB "Balticum TV"

naujienas (informacija apie naujas pasluugas, akcijas. naujienas {informacija apie naujas paslaugas, akeijas,

specialius pasiiilymus ir kt.) specialivs pasiolvimus ir ki)
Po faktinio paslaugy jdiegimo Abonentas jsiparcigoja nedelsiant pakeisti pradin el pasto slaptazod; ifar ismaniajai TV Paslaugai suteikty
pradinj PIN kody. Balticum TV, UAB neatsako uz nefeisétus trediyjy asmeny veiksmus bei galimas Kitas neigiamas pasckmes, jei Sie
veiksmai tapo galimi dél to, jog Abonentas nesiémé aktyviy veiksmy bei nepakeité pradiniy slaptazodziy (PIN kodo).

UAB "BALTICUM TV" ABONENTAS

/Su priedo Ni. 1 sglygomis susipazinau. Priedo Nr. 1 salygos
man yr suprantamos i priimtinos. Newriu pastaby ir{ar)

2022.01.11 pagendavimy djl;nuf‘iu \!r ]_\:ql?\’gu 1;11.:'11"?11.:\' ar papildymnd
(A O = ol

(Data) (Data) )
Aurimas Jurgelevi€ius th‘\n,a,qh_.;‘».c ) J'\a(:Ju;Lu"t i
(Vardas, pavardé) (Vardas, pavardeé)
Verslo klienty vyr pardavimo vadybininka
(Pareigos) (Pareigos)
(Parasas) AV (Parasas) AN

—— &
/’9//



Priedas Nr. 2 prie sutarties Nr.  2022/01/11-AJU1
2022.01.11 UZSAKYMAS NR. 2022/01/11-AJU1-1
Vardas pavarde/ H v T Asmens /
[m. pavadinimas LR Liberaly sajadis Im. kodas 300559448
Paslaugy teikimo vieta| Danés g.  9- 001, Klaipéda | Abonento Kodas | 518206
[ Telefonas 61236280 | Faksas [EL patas | info@klaipedosliberalai.lt
Nuolaidos suteiktos sutarties pasiraSymo/sudarymo metu
i Sutarties pasiraiymo metu pritaikytos nuolaidos (€, be PYM)
Pagrindiné ["Registracijos/pakar.registr. mokestis| Kortelés-rakio akt vvavimo mokestis [ranga
aslaug: - == . e . ;
g Pagal Suteikta | Mokétina Pagal Suteikta | Mokctina Pagal Suteikta | Mokeuna
tarifus nuolaida suma tarifus nuolaida suma tarifus nuolaida suma
TV 0.00 0.0 0.00 0.00 {).Uq 0.00 0.00 0.0 (.00
Internet 30.00 3000 0.00 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.0¢ 0.00
Viso suteikta nuolaidy (€, be PVM): 30.00
Suma zodziais : Trisdedimt EURO 00 ct
Viso sutarties pasiradymo metu mokétina suma (€, be PVM): 0.00
Suma ZodZiais 1 - (o
Uizsakomy paslaugy aprasymas:
Abonentinis | Suteikinmos| Mokétinas| Nuolaidos Nuolaidos| Trumpiausios |
Paslaugy pavadinimai mokeslis nuolaidos | mokestis | laikomos taikomos | naudojimosi
€/mén. be PYM | £/mén, be PVM| €/men, be PV nuo iki laikotarpis
SBI2V 45.00 32.60 12.40]2022.02.01 024.02.01 4 mén.
SBI2V | 45.0 0.00] 45.00 Neterminuotai
#Salims susitarus pradinis trumpiausias nawdopimosi pas laugomis laikotarpis gali biiti pratestas Sios sutarties numatylda n arka
Apmokéjimas uz suteikias paslaugas [ué praéjusj men. iki einamojo men. paskutinés dienos
Abonentinis mokestis €/mén, be PVM
Nuo Ik Abonentinis mokestis | Suteikiama nuolaidy Mokétinas abonentinis
: €/méen, be PVM €/mén. be PYM mokestis €/meén, be PYM
2022.02.01 |2024.02.01 45.00 32.60 12.40
2024.02.01 | Netermin. 45.00 0,00 45.00 s
Horlclés-raklo melinis aptarnavimo mokestis €/per 12 men, be PVM 0.00 |
PVM yra skai¢iuojamas ir taikomas pagal LR caliojanéius teisés aktus.
UAB "BALTICUM TV" ABONENTAS

2022.01.11

Data) .
urimas Jurgelevi€ius

(Vardas, pavardé)
Verslo klienty vyr pardavimo vadybininka
“(Paretgos)

(Parasas)
AV

o

/Su priedo Nr. 2 sglyvgomis susipaZinau. Priedo Nr.
man yra suprantamos i priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar)
pageidavimy deél priedo Nr. 2 salyay pakeitimo ar papildymo/
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2022/01/11-AJU1

Priedas Nr. 3 prie sutarties Nr.

2022.01.11

1. Abonentas
Asmens /
Im. kodas

300559448

Vardas pavarde/ ) g | jberaly sajadis
Im. pavadinimas
Paslaugy teikimo vieta | Danés g. 9- 001, Klaipéda | Abonento kodas | 518206
Telefonas | 61236280 | Faksas | [EL pastas [info@Klaipedosliberalai.lt
2. SUTEIKTOS IRANGOS APRASYMAS:
Pavadinimas Ser. Nr. MAC adresas Panauda / | Nuomos |Suteiktos
o mokestis  rangos vertg
‘ €fmen be PYM| € be PYM
MikroTik RBDS2G ES780F0D6DO3 PANAUDA 48.76
Bendra suteiktos jrangos verté (kompensacija uZ negraZinta jrangg). € be PVM: 48.76*
Suma 7odZiais ; KeturiasdeSimt aftuoni EURO 76 ct
“Abonentas atsisakes visy (ar vienos) sutartyje (if sutartyje) uZsakyny paslangiy, isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas grgZinti

paslaugy teikimo uZtikrininud suteikty jrangy arba sumokéti kompensacijg uZ negrgZintg frangg.

3. PARDUOTOS JRANGOS APRASYMAS:
Pavadinimas Ser. Nr. | MAC adresas Verle. € | Pardavimo| Suteikia
be PVM | kaina. € | nuolaida,
be PVM | € be PYM
Viso, suteikta nuolaidy parduotai jrangai, € be PVM : 0.00 **
Suma ZodZiais :
#5Abonentas atsisakes visu (ar vienos) sutartyje (is sutartvje) uZsakyty paslaugy nepasibaigus sutartimi nustatyto trumpiausiai

nandojimosi paslawgomis laikotarpiui, jsipareigoja kompensuoti frangai suteiktas nuolaidas.

PVM yra skai¢iuojamas ir taikomas pagal LR galiojangius teisés uktus,
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